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Fargelanda

kommun

Omsorgskontoret Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-12-02
Gunnar Wigstrand 2024/207

Socialnamnd

Uppfoljning av internkontroll 2025

Beslutsforslag
Att Socialndmnden godkdnner redovisningen av internkontrollen for 2025.

Sammanfattning av drendet

Internkontrollen for verksamhetséaret 2025 har genomforts i enlighet med
den faststdllda internkontrollplanen. Granskningen omfattade samtliga
planerade kontrollmoment och har utforts enligt gillande riktlinjer.

Arendebeskrivning

Internkontrollen for verksamhetsaret 2025 har genomforts 1 enlighet med
den faststéllda internkontrollplanen. Granskningen har omfattat samtliga
planerade kontrollmoment och utforts enligt gidllande riktlinjer. Resultaten
visar att rutiner och processer i huvudsak fungerar vél, 4ven om vissa
mindre forbattringsomraden har identifierats och kommer att hanteras inom
ordinarie verksamhetsutveckling.

Sandlista:
Kommunstyrelsen
Gunnar Wigstrand

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Fargelanda

kommun 2024-11-15

Inledning

Intern kontroll handlar om att sdkerstélla att kommunens verksamhet bed-
rivs 1 enlighet med dvergripande maél, faststillda planer, reglementen och
andra styrdokument, med bibehéllet fortroende.

Arbetet beror alla — fortroendevalda som medarbetare.

Némnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respek-
tive verksamhetsomréde. Enligt kommunallagen ska ndmnderna inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer
som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfatt-
ning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt till-
fredsstéllande sdtt. Detsamma giller 4ven nir skdtseln av en kommunal an-
gelidgenhet med stod av 10 kap 1 § Kommunallagen (2017:725, KL) ldmnats
over till ndgon annan.

Sambandet mellan styrning och intern kontroll
I Sveriges och Kommuner och Regioners (SKR) skrift ”Intern kontroll”
(2018) beskrivs sambandet mellan styrning och kontroll pa foljande sétt:

: : Atgérder och
Styrnin Riskanalys
Mal yrning kontroller Resultat
Beslut, lagar, Verksamhet,
regler mm ekonomi
Hur sékerstdller
Hur tar vi oss dit?  Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?
Uppféljning och analys
Riskanalys

En risk dr en mojlig hdndelse eller omstédndighet som kan gora det svarare
att uppné verksamhetens mal eller utfora verksamhetens uppdrag leda till
forlust eller skada for verksamheten, ekonomiska virden eller fortroende.

Risker kan vara forhéllanden, foreteelser, hidndelser, agerande eller brist pa
agerande.

Riskanalysen sker i tva steg. Forst identifieras riskerna och sedan bedoms
sannolikheten for de konsekvenser som uppstar om risken intraffar. Konse-
kvenserna av att en risk intréffar kan vara verksamhetsmissiga, ekonomiska,
juridiska, fortroendeméssiga, miljomaéssiga, kulturella etc. och kan till ex-
empel drabba individer, tjdnstepersoner, fortroendevalda eller brukare.



Fargelanda
kommun 2024-11-15

Konsekvenserna och sannolikheten vérderas enligt nedanstaende

l N m

4 Allvarlig Sa stor att en handelse ~ Sannolik Det ar mycket troligt att
helt enkelt inte far in- en handelse ska intraffa
traffa

3 Kannbar Konsekvensen uppfat- Mojlig Det finns en majlig risk
tas som besvarande att en handelse ska in-

traffa

2 Lindrig Konsekvensen uppfat-  Mindre san-  Risken ar mycket liten for
tas som liten nolik att en handelse ska in-

traffa

1 Forsumbar Konsekvensen arobe-  Osannolik Risken ar i stort sett obe-
tydlig fintlig for att en handelse

ska intraffa, men kan
handa.

Nir alla risker vérderats ges de ett numeriskt viarde genom att sannolikhet
multipliceras med konsekvens. Resultatet presenteras i en riskanalys, dér det
sammanlagda vérdet dr en vigledning for beslut om att hantera respektive
vérderad risk.
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Omraden

Kontrollmoment

Beskrivning

Kontroll-
ansvarig

Uppfoljnings-
tidpunkt

ekonomiskt bistand

uppréttade rutiner
efterfoljs

av uppréttade rutiner

Ej verkstallda beslut |Tid fran beslut om insats |Uppfoljning av ej Enhetschef Var tredje manad.
inom tre manader till verkstéllande av verkstéllda beslut. Sektorchef

fran att beslutet har |beslutet.

fattats till att beslutet

verkstills.

Synpunkter och Kontrollera att uppréttad |Uppf6ljning av inkomna och |N&mnds- 2 ganger per ar.
klagomal pa sektor [rutin for synpunkts och |besvarade synpunkter och  |sekreterare

omsorgs klagomalshantering klagomal. Enhetschef

verksamheter. efterfoljs samt antal Sektorchef

Synpunkter/ drenden under aret.

Klagomalshantering.

Bristande kunskap  |Arlig genomgéng av Kontroll av APT protokoll  |Enhetschef 1 géng per &r.
och information regelverk med personal. Sektorchef

bland medarbetarna

om Lex Sarah

Felutbetalning av Kontrollera att Genomgang av efterfoljelse |Ekonom 2 génger per ar




J

Uppfoljning av
Internkontrollplan

Socialnamnden
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Uppfélining av internkontrollplan 2025

Innehadllsforteckning

Sammanfattning KontrollmMoment ... ... e 3

Utfall 0Ch BEGAFASPIAN ...vvvvteieeiiiiei e ettt e e e et e e e e et e e e e et e e e e e aa e e s essaaaeeeesbbaaeees 4
BUdgetfolJSAmRNEL ... i, 4
Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt DiSt8Nd ............cc.vivviuiviiniiiiiiiiiiiiriiiirinns 4
Synpunkter och klagom48l p§ sektor omsorgs verksamheter. ...........cc.oveveeveneenenns. 5
Ej verkstéllda beslut inom tre m8nader frdn att beslutet har fattats till att
DESIULEE VEIKSEEIIS. ... sttt e et ettt et a e e neeens 5
Bristande kunskap och information bland medarbetarna om Lex Sarah................. 5
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Uppfélining av internkontrollplan 2025

Sammanfattning kontrollmoment

Ejverkstallda beslut Budgetfoljsamhet

A inom 3 manader (2.4) (2.1)
7p]
C
o 3
=
-
b Bristande kunskap om |Felaktiga utbetalningar
W _
c 9 Lex Sarah (2.5) och klagomal pa
(@) sektorns verksamheter
4 (2.212.3)

1

1 2 3 4

Sannolikhet

Sammantaget bedéms utebliven budgetféljsamhet sta for savél hogsta risken som storsta
konsekvenserna for sektorn. I évriga kontrollmoment finns férvisso inneboende risker, men dessa
bedéms sammantaget std for lagre grad av saval konsekvens som sannolikhet. I kontrollmomentet
av "ej verkstallda beslut" framkommer vid tiden fér denna rapports upprattande att detta
omhéndertagits tillfredsstallande under &ret och inom angiven tid. Konsekvensen bedéms dock hég
i det fall detta inte skulle vara mdjligt i framtiden.

Fotnot:
Av Socialnamnden antagen internkontrollplan fér 2025 (2024-11-25) ingé’\r ej kontrollmomentet

"budgetfdljsamhet". Givet situationen, som aven var kand 2024, har férvaltningen valt att redovisa
denna punkt d& den bedéms ha mycket stor inverkan.
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Uppfélining av internkontrollplan 2025

Utfall och atgardsplan

Budgetfoljsamhet

Kontrollmoment Bedomning Korrigerande atgarder
Kontroll av budgetféljsamhet Bgimning

Ansvarig Brister

Gunnar Wigstrand

Flera 8tgarder har vidtagits och fler &r under uppstart, inte minst mot bakgrund av beslutad MRP
for dren 2026-2029. Vad galler interna kontrollen s3 féljs samtliga verksamheter upp I6pande och
en ny modell for uppféljning togs fram, och har anvants under 2025, detta enskilt bedéms inte
kunna réda bot pa den situation sektorn befinner sig i men har gett férbattrat informationsfléde
och battre kontroll.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kontrollmoment Beddmning Korrigerande atgarder

Kontroll av att upprittade rutiner Bedémning
efterlevs. Mindre brister
Ansvarig

Johan Ferm, Gunnar Wigstrand

Sedan fére gdende kontroll har man avgransat antal personer som kan besluta om den likvida
transaktionen. Man har tvad behérighetsgrupper, en med "full behérighet", och en med "begransad",
sistndmna kan besluta om utbetalning men inte skicka en utbetalningsorder.

Egenkontroller utférs av IFO med viss regelbundenhet och ar i huvudsak kopplad till kvalitet.
Sakerhetsmekanismer i form av dubbel attestering och behdrighetsseparation finns i viss man,
men &r till dvervagande del inte sakerstalld. Aven om risken for manipulation bedéms vara 13g s
saknas saval tekniska delar som en konkret rutin/handlingsplan for att forekomma eventuella
felaktigheter eller misstag.

Rekommendationer:

Systemdokumentation: Uppdateras I6pande i takt med férandringar i personal/tjansteutférande.
Syfte att endast aktuell och behoérig personal har mdéjlighet att besluta om och betala ut pengar.

Dubbel attestering: Tva personer maste godkénna alla utbetalningar och kontoandringar.
Behdrighetsseparation: Ingen kan ensamt hantera ett drende fran ansékan till utbetalning.

Egenkontroller: Fortsatt regelbundenhet - sarskilt av hogriskarenden. Aterkoppling till chef och
konkreta planer fér handling och utbildning internt.

Verifiering av klientkontrakt: Klient m3ste bekrafta viktiga andringar som sker, syfte att forhindra
manipulation utanfér klientens vetskap.

Utbildning: Lépande utbildning i etik, bedrageridetektering och rapporteringsrutiner - inkl
kommunens antagna ruiner.

Tekniska ldsningar: Lépande dokumentera brister i verksamhetssystemet som skulle kunna
foranleda en felaktig utbetalning.
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Uppfélining av internkontrollplan 2025

Synpunkter och klagomal pa sektor omsorgs verksamheter.

Kontrolimoment Bedomning Korrigerande atgéarder

Synpunkter och klagomals Bedémning
hantering Mindre brister
Ansvarig

Jon Granlund, Gunnar Wigstrand

Genom uppféljning med enhetschefer framgar att rutiner fér klagomal- och synpunktshantering &r
nagorlunda implementerade. Rutinerna kommuniceras vid introduktion av ny personal och finns
tillgangliga i verksamhetens digitala kvalitetssystem. De flesta enheter rapporterar att rutinerna ar
kdanda och anvands i det dagliga arbetet.

Sammanstéllningen av arets inkomna klagomal och synpunkter visar att:

- samtliga enheter har f6ljt processen fér registrering, handlaggning och aterkoppling,
- dokumentationen ar éverlag korrekt och féljer verksamhetens riktlinjer,

- tidsramar fér hantering generellt har efterlevts,

- avvikelser och klagomal har utretts pa ett strukturerat satt,

- vidtagna atgarder har dokumenterats och féljts upp i enlighet med rutinerna.

Det finns inga identifierade systematiska brister i hanteringen.

Ej verkstédllda beslut inom tre mdnader fran att beslutet har fattats till
att beslutet verkstalls.

Kontrollmoment Bedomning Korrigerande atgarder

Verkstillighet av beslut inom 3 Bedémning

méanader )
Inga brister

Ansvarig

Jon Granlund, Margaretha Gustafsson,

Gunnar Wigstrand

Rutinerna féljs och efterlevs.
Under aret sa har snitt tiden fran beslut till verkstéllighet varit ca 5-10 dagar.

Bristande kunskap och information bland medarbetarna om Lex Sarah

Kontrollmoment Bedomning Korrigerande atgarder

Kunskap gillande Lex Sarah Beddmning

Ansvarig Mindre brister

Jon Granlund, Gunnar Wigstrand

Granskningen visar att de flesta enheter har genomfort den arliga genomgangen av Lex Sarah och
dokumenterat detta i APT-protokollen. I protokollen framgar att:
Medarbetarna har informerats om rapporteringsvagar och skyldigheter.

12



Fargelanda

kommun

Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-12-02
Gunnar Wigstrand 2025/238

Socialnamnd

Tjansteskrivelse internkontrollplan 2026

Beslutsforslag
Att ndmnden antar internkontrollplan for 2026 i enlighet med det framlagda
forslaget.

Sammanfattning av drendet

Internkontrollplanen for 2026 har tagits fram utifran verksamhetens
riskanalys och innehéller de kontrollmoment som bedoms mest angeldgna
for att sdkerstilla en &ndamélsenlig intern styrning och kontroll. Planen
foreslas antas av ndmnden.

Arendebeskrivning

Arbetet med internkontrollplanen f6r 2026 har utgatt fran identifierade
risker inom verksamheten samt behovet av uppfoljning av centrala rutiner
och processer. Den framtagna planen omfattar relevanta kontrollomraden
och tydliggor ansvar, metod och tidplan for genomforandet av kontrollerna
under aret. Planen bedéms ge goda forutsattningar for att stiarka
internkontrollen och sékerstilla att eventuella brister upptédcks och dtgardas i
tid. Namnden foreslas déarfor anta internkontrollplanen for 2026.

Sandlista:
Gunnar Wigstrand
Lena Hammar

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Internkontrollplan 2026

Innehadllsforteckning
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Sambandet mellan styrning och intern kontroll..........coooi i

15



Internkontrollplan 2026

Inledning
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Internkontrollplan 2026 w

Sambandet mellan styrning och intern kontroll

I Sveriges och Kommuner och Regioners (SKR) skrift “Intern kontroll” (2018) beskrivs sambandet
mellan styrning och kontroll pa féljande satt:

1 1

Hur

Vodkangdfel?  viottdetinte
girfef?
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Internkontrollplan 2026

Riskanalys

Risker

N w »

-

Konsekvens

Sannolikhet

°Kritisk

Medium Totalt: 6

Konsekvens Sannolikhet
L&g 4 Allvarlig Sannolik
3 Kannbar Méjlig
2  Lindrig Mindre sannolik
1 Forsumbar Osannolik
Risk Riskinformation Riskniva Till IK-plan? Kommentar

1 Inkop utan avtal
eller upphandling
samt bristande
kontroll mot befintliga
avtal

Vad kan hdnda?
Avtalsbrott, brott mot LOU,
kostnadsdrivande, risk foér
juridiska processer
Kontrollmal

Stickprov pa 20 fakturor
éver aret.

Kontrollera:

Finns gallande avtal med
vald leverantor?

Medium (6)

Ja

18



Internkontrollplan 2026

Risk

Riskinformation

Riskniva

Till IK-plan?

Kommentar

Har réatt avtal anvants
(prislista, artikel, tjanst)?

Har inkdpet gjorts av
behorig bestéllare?

Har ratt kontering och
attest genomforts?

2 Felaktig attestering
av fakturor och
utbetalningar

Vad kan hdnda?
Felaktiga utbetalningar,
ekonomiska oegentligheter
m.m.

Kontrollmal
Attestreglemente och
rutiner for attest foljs.

Medium (4)

Ja

3 Synpunkter och
klagomal pa sektor
omsorgs
verksamheter.

Vad kan hdnda?
Kontrollera att uppréattad
rutin for synpunkts och
klagoma&lshantering
efterfdljs samt antal
arenden under 8ret.
Kontrollmal

Ta ut stickprov fran
senaste 12 mé&naderna.
Kontrollera:

Ar klagomalet registrerat
enligt rutin?

Ar det atgardat/besvarat
inom beslutad tidsgrans?

Finns dokumenterad
aterkoppling till den som
lamnat synpunkten (om
mojligt)?

Ar bedémningen korrekt
enligt lex Sarah och
ledningssystemet?

Medium (6)

Ja

4 Bristande kunskap
och information bland
medarbetarna om Lex
Sarah

Vad kan hdnda?

Arlig genomgéng av
regelverk med personal
Kontrollmal

Kontroll av APT protokoll

Medium (4)

5 Budgetfoljsamhet
2026

Vad kan hdnda?

Om budgeten inte foljs kan
det leda till ekonomiska
svarigheter for kommunen
Kontrollmal

Kontrollera
budgetféljsamhet

. Kritisk (12)

Ja

6 Felaktiga
utbetalningar av
ekonomiskt bistand
2026

Vad kan hdnda?
Felaktiga utbetalningar kan
leda till ekonomiska
svarigheter och bristande
intern kontroll.
Kontrollmal

Félja upp att rutiner foljs
och att forebyggande
arbete i att motverka
risker genomfors.

Medium (6)

Ja
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Internkontrollplan 2026

Kontrollpunkter

Risk

Kontrollmoment

Beskrivning

Kontrollansvarig

1 Inkop utan avtal eller
upphandling samt bristande
kontroll mot befintliga avtal

Genomgang av

tickprov pd 20 fakturor 6ver
aret.
Kontrollera:

Finns gallande avtal med vald
leverantor?

Har ratt avtal anvants (prislista,
artikel, tjanst)?

Har inkopet gjorts av behdrig
bestéllare?

Har ratt kontering och attest
genomforts?

Johan Ferm, Gunnar
Wigstrand

2 Synpunkter och klagomal
pa sektor omsorgs
verksamheter.

Synpunkter och klagomdls
hantering

Se om rutiner for klagomal och
synpunkts hantering efterlevs

Jon Granlund,
Gunnar Wigstrand

3 Budgetfoljsamhet 2026

Budget foljsamhet

Ar kostnadsutvecklingen per
manad rimlig i forhallande till
verksamhetens volymer?

Ar stdérre kostnadsavvikelser
analyserade och
dokumenterade?

Genomfoérs och dokumenteras
ekonomiska uppfdljningsméten
regelbundet?

Har namnden informerats i tid
nar budgetavvikelsen uppstatt?

Har cheferna tillgéng till och
anvander relevanta ekonomiska
rapporter?

Johan Ferm, Gunnar
Wigstrand

4 Felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd 2026

Felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

F6lj upp att rutiner foljs och att
forebyggande arbete i att
motverka felaktigheter utfors.
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Fargelanda

kommun

Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-12-02
Gunnar Wigstrand 2025/81

Socialnamnd

Tjansteskrivelse

Beslutsforslag
Socialndmnden foreslar att Kommunfullméktige beslutar foljande:

1. Kommunfullméktige beslutar att, for Fargelanda kommuns del, ingé
Hilso- och sjukvérdsavtal — avtal som reglerar hélso- och sjukvardsansvaret
mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i Véstra Gotaland.

2. Kommunfullmaktige beslutar att, for Fargelanda kommuns del, ingé
underavtalet Overenskommelse - Kommunens betalningsansvar vid in- och
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard

3. Kommunfullméktige beslutar att, for Fargelanda kommuns del, ingé
underavtalet Overenskommelse - Regionens ldkaransvar i kommunal
primarvard

4. Kommunfullméktige beslutar att, for Fargelanda kommuns del, inga
underavtalet Overenskommelse - Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med skadligt bruk och beroende

5. Kommunfullméktige beslutar att, for Fargelanda kommuns del, ingé
underavtalet Overenskommelse - Ansvar for samverkan om munhélsa —
uppsokande och nédvandig tandvard.

Arendets beredning

Socialnimnden i Fiargelanda kommun har varit med som remissinstans vid
framtagande av detta dokument.

MAS: nitverket i bade Dalsland och Fyrbodal har aktivt arbetat vid
framtagandet att detta dokument

Sammanfattning av drendet

Godkénnande av ett nytt samverkansavtal mellan Véstra Gotalandsregionen
och kommunerna f6r perioden 2027-2030. Avtalet syftar till att skapa en
néra och personcentrerad vard genom tydliga roller och strukturer for
samverkan. Det omfattar primérvard, hemsjukvard, ldkemedel, hjdlpmedel,
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Fargelanda
kommun

utskrivningsprocesser, kunskapsstyrning, patientsédkerhet och
informationsdverforing. Avtalet innehéller dven rutiner for uppf6ljning,
hantering av avvikelser och tvistlosning. Mélet &r att stirka samverkan och
forbéttra virdens kvalitet.

Arendebeskrivning
Godkénnande av ett nytt samverkansavtal mellan Véstra Gotalandsregionen
(VGR) och kommunerna i Véstra Gotaland for perioden 2027-2030. Avtalet
reglerar ansvarsfordelning och samarbete inom hélso- och sjukvard dér
parterna har gemensamt ansvar enligt Hilso- och sjukvardslagen. Syftet &r
att skapa en néra, personcentrerad och sammanhallen vard med tydliga
roller och strukturer for samverkan.
Avtalet omfattar bland annat:
e Primirvird och hemsjukvard — samordning for kontinuitet och
trygghet for patienten.
o Likemedel och hjilpmedel — gemensamma rutiner for ordination,
forskrivning och kostnadsansvar.
o Samverkan vid utskrivning — processer for dvergdng mellan
vardnivaer och kommunal omsorg.
o Kunskapsstyrning och patientsiikerhet — gemensamma riktlinjer,
kompetensutveckling och uppfoljning.
o Informationsoverforing — séker och effektiv kommunikation
mellan parterna.
Avtalet innehéller dven rutiner for uppf6ljning, hantering av avvikelser,
oenighet och tvistlosning. Mélet ar att stirka samverkan, forbattra vardens
kvalitet och skapa en hallbar struktur for framtida behov

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse

Hilso- och sjukvérdsavtal

Overenskommelse - Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard

Overenskommelse - Regionens ldkaransvar i kommunal primarvard
Overenskommelse - Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med skadligt bruk och beroende
Missivbrev SRO, Slutforslag, Hélso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser

Protokoll Styrelse ViastKom 2025-09-04 v2 docx — signerat

Fyrbodals kommunalférbund missiv avseende KFB Hilso och
sjukvardsavtal ink 6verenskommelser

Forbundsdirektionens beslut avseende nytt hilso- och sjukvérdsavtal med
tillhorande overenskommelser §117
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Séndlista:
Gunnar Wigstrand
Kommunstyrelsen

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Halso- och sjukvardsavtal

Avtal som reglerar halso- och sjukvardsansvar
mellan Vastra Gotalandsregionen
och kommunerna i Vastra Gotaland

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND
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1. Inledning

Sedan regionbildningen ar 1999 har Vastra Gotalandsregionen (VGR) och
kommunerna i Vastra Gotaland (Kommunerna) reglerat ansvarsférdelning
avseende primarvard och samverkan inom halso- och sjukvard mellan VGR och
Kommun genom avtal.

Grunden for ett hilso- och sjukvardsavtal mellan Vistra Gotalandsregionen och de
49 kommunerna i Vastra Gotaland lades genom de avtal som tecknades i samband
med regionbildningen 1999.

I Huvudavtal om reglering av ansvar och finansiellt grdanssnitt mellan landsting
och kommuner i Véstra Gotalandsregionen (Regionbildningsavtalet), daterat 3
september 1998, regleras skattevaxlingen. Avtal med anledning av forslag till
grdnsdragning mellan kommunerna och regionen i Vastra Gotaland avseende
primdarvard (Primarvardsavtalet), daterat 1 september 1998, ir en del av
Regionbildningsavtalet.

Detta halso- och sjukvardsavtal (Avtalet) utgar fran Regionbildningsavtalet
inklusive Primarvardsavtalet. Avtalet reglerar ansvarsfordelning och samverkan i
de delar dar VGR och Kommunerna har ett delat hilso- och sjukvardsansvar enligt
hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Avtalet och tillhorande
overenskommelser beskriver dven i viss man samverkan mellan hélso- och
sjukvard och socialtjanst.

Avtalets tillhorande 6verenskommelser ar underavtal till Avtalet. Underavtalens
giltighet ar direkt kopplade till Avtalets giltighet.

Parterna ska tillampa lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rittigheter, 4ven kallad barnkonventionen. Barns behov av st6d,
information och trygghet ska beaktas, bade som patient och narstdende.

1.1 Syfte och mal

Avtalet ska bidra till att parterna ger en god och siker vérd till dem som har behov
av hilso- och sjukvard fran badde VGR och Kommun. Avtalet ska tydliggora
ansvarsfordelning och starka samverkan. Patienten ska mota en samordnad och
sammanhallen vird som utgar fran samarbete, oavsett huvudmannaskap. Mélet ar
att erbjuda varje patient en god och nira vard utifran individuella forutsattningar
och behov. Patienten ar en sjalvklar medskapare i sin hilso- och sjukvard.
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VGR och Kommunerna har en gemensamt framtagen strategi, Fdardplan -
lansgemensam strategi for god och ndra vard, och enligt den ska varden:

e utga fran individuella férutsattningar och behov

e bygga pé relationer och vara halsoframjande, forebyggande och proaktiv

e bidra till jamlik hélsa, trygghet och sjilvstandighet, samt grundas i
gemensamt ansvarstagande och tillit.

Ett personcentrerat arbetssatt ska tillampas, dar patienten far stod i att ta ansvar
for sin hilsa, och forutsittningar att anvinda sina egna resurser. I forsta hand ska
egenvard och digitala l6sningar erbjudas, om det ar andamalsenligt utifrdn
patientens behov och forutsattningar. Fysiska vardkontakter ska erbjudas nar de
behovs.

1.2 Lasanvisning

Avtalet ska lasas i sin helhet for att forstés korrekt. Overenskommelser i form av
underavtal ska lasas tillsammans med avtalet.

1.3 Malgrupp

Malgrupper som berors i Avtalet ar alla som behover hilso- och sjukvard fran bade
VGR och Kommun, oavsett dlder, diagnos eller funktionsnedséttning, forutsatt att
de ingar i kommunernas hilso- och sjukvardsansvar enligt 12 kap 1 - 2 §§ och 14
kap 1 § HSL.

Avtalet ska tillimpas av alla medarbetare i hilso- och sjukvard och omsorg, inom
VGR och Kommun som arbetar med malgruppen.

1.4 Omfattning

Avtalet reglerar ansvarsfordelning och samverkan mellan VGR och Kommun inom
omraden dar Parterna har gemensamt hilso- och sjukvirdsansvar. Kommunen har
ansvar pa primarvardsniva, VGR har ansvar pa primarvardsniva och specialiserad
niva.

Avtalet reglerar inte hur respektive Part organiserar sitt dtagande. Avtalet reglerar
inte elevhalsa, vilken styrs av skollagen (2010:800).

1.5 Avtalsparter

Avtalsparter ar VGR och var och en av Kommunerna. Avtalsparterna benimns dven
Parterna.
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Part som overlater utforandet av en uppgift till en annan aktor ar aven efter
overlamnandet ansvarig for att uppgiften fullgors enligt Avtalet.

1.6 Avtalstid

Avtalet, inklusive overenskommelser i form av underavtal till Avtalet, galler under
forutsattning att de godkanns av regionfullmiktige och kommunfullmaktige i
samtliga kommuner i Vastra Gotaland, genom beslut som vinner laga kraft.

Avtalet giller under perioden 2027-01-01 — 2030-12-31. Senast arton (18) méanader
innan avtalstiden l16per ut har Parterna mojlighet att sdga upp Avtalet. Om ingen
Part skriftligen har sagt upp Avtalet forlangs det med tre ar i taget, med arton (18)
maéanaders uppsigningstid.

Vid uppsédgning av Avtalet upphor Avtalet att gilla nar den aktuella perioden om
fyra ar 16per ut alternativt nar forlaingningstiden om tre ar loper ut. Det racker att
en Part sager upp Avtalet for att det ska upphora att gilla for samtliga Parter. En
uppsagning av Avtalet far till foljd att &ven 6verenskommelserna sags upp,
eftersom de i egenskap av underavtal ar direkt kopplade till Avtalets giltighet.

Det racker att en Part sdger upp en overenskommelse i form av underavtal, for att
den ska upphora att galla for samtliga Parter. Avtalet och ovriga 6verenskommelser
kvarstar om nagon av 6verenskommelserna siags upp.

Vid viasentliga forandringar av forutsattningarna for Avtalet kan initiativ till en
oversyn tas av lansgemensamt, politiskt forum, dar samverkan sker mellan VGR
och Kommunerna.

Forutsiattning for samverkan utan Avtal

Om inget Avtal finns tecknat mellan VGR och Kommunerna regleras
ansvarsfordelning och samverkan enbart av Regionbildningsavtalet, inklusive
Primarvardsavtalet, samt av géallande lagstiftning.
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2. Ansvar

2.1 Gemensamt ansvar

VGR och Kommunerna ansvarar for att planera och organisera sin
halso- och sjukvard. I detta ingar att skapa forutsattningar for
personcentrerad hélso- och sjukvard, sa att patientens behov
tillgodoses samordnat.

I den kommunala primarvarden har Parterna ansvar for olika
grundkompetenser:
e VGR ansvarar for lakare
e Kommunen ansvarar for sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut

Utover detta har Parterna ansvar att identifiera behov av och komma
overens om att tillhandahélla 6vrig kompetens och formaga som
kravs for att utfora uppdraget utifran ansvarsfordelning i Avtalet.
Parterna ansvarar for att pa linsovergripande niva f6lja tillgangen till
kompetens i hela lanet.

Omvardnad, rehabilitering och habilitering foljer hilso- och
sjukvardsansvaret, och bedrivs av bdde VGR och Kommun i enlighet
med detta Avtal.

Patienter som har behov av hilso- och sjukvéard i hemmet kan
samtidigt fa viss hilso- och sjukvard utford pa regional mottagning,
baserat pa upprattad plan eller samordnad individuell planering
(SIP).

Grundprincipen ar att VGR ansvarar for tillfalliga behov av hembesok
under kortare perioder, eller sillan forekommande behov 6ver langre
tid. Kommunen ansvarar for hembesok nar behovet bedoms kvarsta
over langre tid, och/eller nir insatserna behover ges mer regelbundet.
Om behovet fran borjan bedoms bli 1dngvarigt, och/eller har en hogre
frekvens, bor det redan frin start hanteras inom kommunal
priméarvard.

Utgangspunkten ar alltid personcentrerad hilso- och sjukvard, och
vad som ar bast for den enskilda patientens trygghet och kontinuitet.
En helhetsbedomning ska goras utifrdn en kombination av behovets
varaktighet, frekvens och en resurseffektiv anviandning av Parternas
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sammanlagda resurser.

Gransen mellan primarvard och specialiserad vard bestams utifran
om det kravs sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller ndgon
annan sarskild kompetens. Utveckling inom medicin, teknik och
kompetens leder till att gransen mellan specialiserad vard och
primarvard forandras. Det paverkar bade den regionala och
kommunala primarvarden, och forutsatter darfor en kontinuerlig
dialog mellan Parterna for att sikerstilla patientsikerheten.

Ansvar for omhédndertagande av avliden foljer hilso- och
sjukvardsansvaret, enligt HSL.

2.2 Vastra Gotalandsregionens ansvar

VGR ansvarar for hilso- och sjukvard till dem som ar bosatta eller
vistas i Vastra Gotaland. Halso- och sjukvardsansvaret omfattar bade
primérvard och specialiserad vard, akut och planerad, i hemmet, pa
mottagning och pa sjukhus.

Lakare inom regional primarvard har samordningsansvar och
overgripande medicinskt ansvar for hélso- och sjukvard. Utifran
patientens behov kan ldkare inom specialiserad vard ha medicinskt
ansvar for viss halso- och sjukvard.

VGR har ansvar for specialiserad vard, vilken kraver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens,
dven om insatsen kan utforas av regional eller kommunal primérvard.

VGR:s hiilso- och sjukvardsansvar pa primérvardsniva:

e halso- och sjukvard till patienter som utan storre svarighet, i
form av somatisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning,
kan ta sig till VGR:s mottagning

e hembesok vid tillfalliga och 6vergaende behov, dar insatsen
kan hanteras med ett fital hembesok under en kort period,
samt vid hembesok med ldg frekvens 6ver tid

¢ hailso- och sjukvard som utfors av lakare

e hilso- och sjukvard for personer som vistas i hem for vard och
boende (HVB) eller hem for viss annan heldygnsvard, samt i
samband med korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS

¢ habilitering och rehabilitering pa primarvardsniva och
specialiserad niva
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e medicinsk konsultation och kompetensoverforing i enskilda
arenden till Kommunens personal i hdlso- och sjukvard och
omsorg

¢ hilso- och sjukvard for asylsokande och personer som vistas i
Sverige utan nodvandiga tillstand (papperslosa), oavsett
boendeform

¢ bistd Kommunen med specialistkompetens inom vardhygien
och smittskydd

e forvaring och transport av avliden patienten inskriven i sluten
vard eller som enbart omfattas av regional priméarvard

e transport till och frén sjukhus fér obduktion eller for att ta
bort implantat, &ven om patienten ingar i Kommunens hélso-
och sjukvardsansvar.

2.3 Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for hilso- och sjukvard till patienter som ingar i
kommunernas hélso- och sjukvéardsansvar, enligt 12 kap 1 - 2 §§ HSL.
Vidare ansvarar Kommunen enligt 14 kap 1 § HSL, samt
Regionbildningsavtalet inklusive Primarvardsavtalet och den déari
gjorda skattevaxlingen, dven for att erbjuda primarvard i ordinért
boende. Kommunens ansvar ar pa primarvardsnivd. Kommunen
beslutar om och ansvarar for kommunal priméarvard.

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar pa
priméirvardsniva:
e hilso- och sjukvard till patienter som pa grund av somatisk,
psykisk eller kognitiv funktionsnedsattning inte kan ta sig till
VGR:s mottagningar utan storre svarighet, liksom nar behov
bedoms kvarsté 6ver langre tid, och/eller dar det finns ett
behov av mer regelbundna insatser i hemmet
¢ habilitering och rehabilitering pa primarvardsniva
e forvaring och transport av avliden patient som omfattas av
Kommunens hilso- och sjukvardsansvar, och som vid tillfallet
inte ar inskriven i sluten vard.

2.4 Lakemedel

Lakemedelsbehandlingar ar en integrerad del i hilso- och sjukvarden
och samverkan ska ske mellan VGR och Kommun.

Lakemedelsgenomgang ska utforas enligt Socialstyrelsens foreskrifter
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och allménna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden. For patienter med kommunal
priméarvard med Overtaget ladkemedelsansvar ska ansvarig
sjukskoterska i kommunen medverka vid likemedelsgenomgang.

VGR ansvarar for kostnader, exklusive patientens egenavgift,
avseende ladkemedel som omfattas av lakemedelsforménen, och som
ar forskrivna enligt lagen om likemedelsformaner till enskild patient.

VGR har ett samordningsansvar for genomforande av
vaccinationsinsatser i Vastra Gotaland. Malet ar att pa ett
patientsdkert satt uppna en hog vaccinationstackning for
gemensamma patienter. Samverkan om ansvarsfordelning ska ske
lokalt infor varje vaccinationsinsats.

VGR tillhandahaller akutlakemedelsforrad avsedda for patienter
inskrivna i kommunal primérvard. Lakemedlen i forradet kan
anvandas for akut ordination eller for behandling under en begransad
tidsperiod. Kommunala akutlakemedelsférrad (KAF) och dess
sortiment beslutas av VGR, som ocksé ansvarar for likemedels- och
transportkostnaderna till forraden, samt kassation. Kommunen
tillhandahaller och ansvarar for 1ampligt, ldsbart forrad.

Oppenvardsdos beslutas av likare som tar stillning till att géillande
kriterier, enligt regional medicinsk riktlinje for 6ppenvardsdos, ar
uppfyllda. Gemensamma lakemedelsfragor avseende KAF och
oppenvardsdos hanteras i partsgemensamt forum.

2.5 Personliga hjalpmedel inklusive forbruknings-
artiklar och nutritionsprodukter samt andra
medicintekniska produkter

Personliga hjalpmedel som ar avsedda att anvandas i hemmet och
dess narmiljo, av patient och brukare i Vastra Gotaland, regleras i
aktuell handbok for personliga hjalpmedel inom hilso- och sjukvard,
samt i Parternas samarbetsavtal.

Forskrivning av personliga hjalpmedel ar en del av vard och
behandling, och kan inte frikopplas frdn andra vard- och
behandlingsinsatser.

Forskrivningsratten kan inte delegeras, utan forskrivaren har ett
helhetsansvar som inte kan overlatas.
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Generellt giller att den vardgivare som har hilso- och
sjukvardsansvar for aktuellt behov ar kostnadsansvarig for forskrivna
hjalpmedel.

Det finns undantag da kostnadsansvaret for hjalpmedel inte foljer
hilso- och sjukvardsansvaret, vilket framgar i aktuell handbok f6r
personliga hjalpmedel. VGR har kostnadsansvar for personliga
hjalpmedel f6r barn och ungdomar fram till artonarsdagen.

Principer for och utbud av personliga hjalpmedel hanteras i
partsgemensamt forum, dar alla beslut ska fattas i enighet.

Medicintekniska produkter som inte regleras i
aktuell handbok for forskrivning av hjalpmedel

inom hilso- och sjukvard

Den huvudman som lamnar eller 1dnar ut medicintekniska produkter
har motsvarande ansvar gillande uppfoljning och kostnader som vid
forskrivning.

For sarlakningsartiklar och kompressionsforband finns en
forteckning dar det framgar for vilka produkter Parterna har
kostnadsansvar.
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3. Halso- och sjukvard i hemmet

Halso- och sjukvard i hemmet ar en vardform som kan utforas av
regional och kommunal primarvard och av den specialiserade varden.

Hilso- och sjukvarden ska samordnas utifran patientens behov,
forméga och sjalvbestimmande. Patienten ska ges forutsiattningar att
vara kvar i hemmet.

Samverkan mellan huvudman &r en forutséattning for en
personcentrerad hilso- och sjukvard.

3.1 Priméarvard

Priméarvarden ar navet i 6ppen hilso- och sjukvéard och ska ges utan
avgransning nar det géller sjukdomar, alder eller patientgrupper, och
avser vanligt forekommande vardbehov, bade enkla och komplexa.

Primérvarden ska enligt HSL vara litt tillgdnglig och tillgodose
invanarnas behov av grundliggande medicinska insatser. Insatserna
kan dven vara halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande, och
ska anpassas efter patientens individuella behov.

Bade VGR och Kommun ar huvudmaén for priméarvard och ansvarar
for att genomfora priméarvardens grunduppdrag.

3.2 Specialiserad vard i hemmet

VGR har ansvar for specialiserad vard. Specialiserad vard i hemmet
innebar halso- och sjukvard, som kraver sarskild medicinsk
kompetens, medicinska eller tekniska resurser, eller utrustning som
inte ryms inom primarvardens ordinarie uppdrag. Det kan inkludera
avancerad lakemedelsbehandling, medicintekniska insatser, eller vard
som kraver regelbunden uppfoljning av specialistlikare eller
specialistutbildad personal inom den specialiserade varden.

Regional och kommunal primarvéard kan medverka i, och delvis
utféra, hilso- och sjukvard som den specialiserade varden ansvarar
for. Detta forutsatter att:
e berorda verksamheter gemensamt har bedomt att dtgarderna
kan genomforas pa ett patientsidkert satt inom primarvarden

e Dberorda verksamheter har fort dialog och enats om
forutsattningarna
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e det finns en fast ldkarkontakt och fast vardkontakt pa
primarvardsniva

e insatserna kraver inte nagon sarskild organisation.

Specialiserad vard i hemmet kan paga parallellt med andra insatser
fran regional och kommunal primérvard, vilket forutsatter god
samordning och tydliga kontaktvagar mellan Parterna.

3.3 Egenvard

Att ta ansvar for sin hilsa stiarker mgjligheten till ett sjalvstandigt och
meningsfullt liv.

Egenvard ar i forsta hand det som personen sjilv, eventuellt med stod
fran narstaende eller personal, kan utfora for att frimja sin hélsa eller
hantera sin sjukdom. Nar det ar mgjligt och lampligt, prioriteras
egenvard fore atgarder fran halso- och sjukvarden.

Parterna ska ta stillning till och méjliggora egenvard, enligt lag
(2022:1250) om egenvard. Den egenvard som ar bedomd och
ordinerad av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska inte
sammanblandas med det ansvar som personen har for sin hilsa.

3.4 Forutsattningar for samverkan

Samverkan ar en forutsiattning for att skapa trygg, samordnad och
personcentrerad hilso- och sjukvard. Fast vardkontakt och fast
lakarkontakt ar viktiga funktioner for att bidra till samverkan och
kontinuitet mellan regional och kommunal primérvard.

3.4.1 Informationsoéverforing

Vérdgivare ska dela dokumenterad, tillganglig och aktuell
information om patienten. Information ska lamnas i samband med
in- och utskrivning frdn den slutna hilso- och sjukvarden, samt i
oppenvardsprocessen. Innehéllet ska ge forutsattningar for berord
Part att ge trygg, effektiv och patientsiker vard.

3.4.2 Teambaserat arbetssatt mellan regional och
kommunal primarvard

Teambaserat arbetssatt mellan regional och kommunal primarvard
ska finnas for gemensamma patienter. Det innebar att hilso- och
sjukvard planeras, koordineras och utfors i niara dialog med patienten
och, vid behov, med narstdende. Arbetssattet ska praglas av
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kontinuitet och personcentrering, diar patientens individuella behov
och livssituation avgor teamets sammansattning och insatser. Teamet
ska arbeta proaktivt och samordnat, for att skapa en trygg och
sammanhallen halso- och sjukvard over tid.

3.4.3 Samordnad individuell plan, SIP

En samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas patienter som ar i
behov av insatser fran VGR och Kommun. SIP ir patientens plan och
ska tas fram tillsammans med den som har behov av insatserna.

Planen ska tydliggora ansvar, vem som gor vad, samt hur och nar
uppfoljning ska ske. SIP ir en viktig del i samverkan mellan
huvudmannen, och ska anviandas for att skapa kontinuitet, 6verblick
och trygghet for den enskilde — oavsett alder och behov.
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4. Samverkan utanfor avtalet

Enligt 15 kap. 1 § HSL far regioner och kommuner sluta avtal med
nagon annan om att utféra de uppgifter som de ansvarar for. I avtalet
ska de sarskilda villkor som galler for 6verlamnandet framga.

Halso- och sjukvard som ska ges i patientens hem kan saledes i vissa
fall utféras av annan huvudman an den som har det formella
ansvaret. Det forutsatter att Parterna har kommit 6verens om detta
genom dialog, att insatsen kan utforas pa primarvardsniva, och att
informationséverforingen ar dokumenterad, tillgédnglig och aktuell.
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5. Patientsakerhet

Parterna har gemensamt och eget ansvar for att varden ska vara god,
sdker och personcentrerad. Patientsdkerhet dr en grundlaggande del
av all halso- och sjukvard. Den bygger pa ett systematiskt och
forebyggande arbete, dar alla vardgivare, oavsett huvudman, aktivt
bidrar till att minimera risker och framja en trygg och saker vard.

5.1 Avvikelser mellan vardgivare

Héndelser, dar gemensamt framtagna avtal, 6verenskommelser,
riktlinjer eller rutiner inom vard och omsorg inte {6ljs, betraktas som
avvikelser mellan vardgivare. Det kan handla om enskilda
patientarenden och om organisatoriska eller systematiska brister hos
vardgivare.

Avvikelser mellan vardgivare identifieras, registreras och hanteras i
avsedd IT-tjanst. Avvikelser ska hanteras skyndsamt, och
aterkoppling ges sa snart hindelsen ar analyserad och det finns en
plan for atgarder.

Parterna ansvarar for analys, atgarder och uppfoljning samt for att
regelbundet sammanstilla registrerade avvikelser mellan vardgivare.
Resultatet anviands for ett systematiskt forbattringsarbete. Det bidrar
till att i samverkan Oka patientsidkerhet, kunskapsutveckling och
larande pa alla nivaer. Avvikelser mellan vardgivare, som inte kan
l6sas mellan berorda Parter, gar vidare till hantering av oenighet och
tvist.
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6. Oenighet och tvist

Parterna har skyldighet att folja Avtalet, 6verenskommelserna och
andra lainsgemensamma styrdokument. Det ar ett gemensamt ansvar
for Parterna att den enskildes situation 16ses utan onodigt dréjsmal,
och att komma 6verens om vem som har ansvar for halso- och
sjukvarden.

Oenighet innebar att Parterna inte ar 6verens om hur en eller flera
bestammelser ska tolkas eller tillaimpas, och kan uppsta pa bade
individ- och organisationsniva. Oenighet om tolkning eller
tillampning ska i forsta hand l6sas pa lokal niva. Nar oenighet inte gar
att 16sa kan den eskaleras till en tvist.

Brister i uppfyllelse av dtagande, oenighet eller tvister om tolkning
och innebord av Avtal, 6verenskommelser och andra
lansgemensamma styrdokument ska hanteras enligt nedanstdende
eskaleringstrappa. Patientens behov av god och sdker vard ska alltid
tillgodoses utan onodigt dréjsmal. Patienten ska inte paverkas av
oenighet eller tvist, vilket kraver en tillfallig I6sning under pagaende
eskaleringsprocess.

ESKALERINGSTRAPPAN

STEG 2: Ansvarig politisk
instans eller higsta

OENIGHET tjansteperson

STEG 1: Chef over chef Nér oenighet inte har
- kunnat atgardas

N&r oenighet inte har
OENIGHET ot e e isteg 2.
Chef narmast patient isteg 1.
Nér avvikelse eller
oenighet inte kunnat
atgardas.

OENIGHET

AVVIKELSE

EKONOMISK REGLERING

Grundprincipen dr att avvikelser och oenigheter ska losas sa ndra verksamheten som majligt,
som en del av det systematiska forbdttringsarbetet, och leda till lirande och forbdttring. Om
avvikelser och oenigheter inte loses gar drendet vidare till eskaleringstrappan.

Oenighet innebir att samsyn saknas i en viss fraga mellan Parter.
Det kan vara en eller flera avvikelser som ligger till grund for
oenighet. Oenighet kan dven uppsta utan att det foregatts av avvikelse
mellan vardgivare.
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Tvist ir en oenighet som inte blivit 16st pa chefsniva. Att oenighet
leder till tvist ar mycket allvarligt och ska hanteras i politisk instans
eller pa hogsta tjanstepersonsniva hos respektive Part.

Steg 1 — Oenighet

Om oenighet konstateras géillande respektive Parts dtagande, eller om
tolkning av avtalets innebord, ska detta skriftligt rapporteras till
berord Part. Den chef, som ar ansvarig for verksamheten narmast
patienten hos ansvarig Part, ska utan dr6jsmal utreda och atgarda
drendet.

Steg 2 — Oenighet

Om enighet inte nas i steg 1 aligger det den chef som ar ansvarig for
verksamheten niarmast patienten att eskalera till sin chef for fortsatt
hantering. Denne ar ansvarig for att utan drojsmal fortsatt utreda och
atgarda drendet.

Steg 3 — Tvist

Om enighet inte kan nas i steg 2 ska tvisten eskaleras till politisk
instans eller hogsta tjansteperson hos respektive Part. Det giller dven
aterkommande avvikelser som trots atgiarder pa alla nivaer inte nar
en losning. Parterna ska gemensamt komma fram till en 16sning.
Beslut om 16sning fattas av ansvarig politisk instans eller hogsta
tjansteperson. Losningen ar viagledande for framtida liknande
situationer, och ska spridas for gemensamt larande.

Ansvar vid oenighet och tvist

Varje Part har ansvar att sikerstilla och tydliggora sin organisation
for styrning och ledning, samt for att omhanderta oenigheter och
tvister mellan Parterna. Det innebar att det ska finnas utsedda roller
med beslutsmandat, som ar ansvariga for steg 1, 2 och 3 i
eskaleringstrappan.

Ekonomisk reglering och allmin domstol
Steg 3 i eskaleringstrappan kan innefatta ekonomisk reglering eller
vidare hantering i allman domstol.

Uppfoljning av oenighet och tvist

Resultatet av oenighet och tvist mellan Parter ska f6ljas upp inom den
egna organisationen, samt inom lansgemensam vardsamverkan for
spridning av lardomar och erfarenheter i lanet.
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7. Grundlaggande forutsattningar

7.1 Kunskapsstyrning och kompetensutveckling i
samverkan

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta
mojliga kunskap inom hilsa, hilso- och sjukvard, samt omsorg.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att stodja ett kunskapsbaserat
arbetssatt, och ska samverka i dessa fragor, exempelvis genom den
vardsamverkansstruktur som finns i lanet.

Respektive Part ansvarar for att det finns personal i tillracklig
omfattning och med kompetens utifrdn de ataganden som beskrivs i
respektive Parts uppdrag i Avtalet.

Parterna har ockséa ansvar for att identifiera och kommunicera behov
av kompetenshdjande atgarder. Frikostighet ska rdda avseende att
tillata deltagande i utbildningar och kompetenshé6jande insatser
mellan Parterna.

7.2 Informationsskyldighet vid forandring

Parterna har ett atagande och en skyldighet att samverka for att
kunna utfora varden pa ett patientsiakert satt. Huvudméannen ska
omgaende informera varandra om planerade och akuta forandringar i
den egna verksamheten, som paverkar samverkan,
samverkanspartens verksamhet och/eller patienten. Informationen
ska ske mellan Parterna pa lokal niva. Vid forandringar som péaverkar
fler 4n tva Parter ska information dven ges pa delregional niva, och
vid behov pé lansniva.

7.3 Vardsamverkan - var gemensamma
stodstruktur

Véardsamverkan i Vastra Gotaland ar en gemensam stodstruktur, med
uppdrag att forvalta och utveckla intentionerna med det

gemensamma hilso- och sjukvardsavtalet. Vardsamverkan finns pé
lokal niv4, delregional niva och pa lansniva.
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7.4 Lansgemensamma styrdokument

Samverkan regleras i lagstiftning och i linsgemensamma
styrdokument som avtal, 6verenskommelser och riktlinjer. Parterna
ansvarar for att avtal, 6verenskommelser, samt lansgemensamma
styrdokument faststills, implementeras och f6ljs upp i respektive
huvudmans ledningssystem. Parterna ansvarar for att det som ar
reglerat i lansgemensamma styrdokument ar kant och efterfoljs.

7.5 Lagstiftning

Foljande lagstiftning ska sarskilt beaktas:
Hiélso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30), ar den lag som reglerar
grundlaggande skyldigheter for region och kommuner.

Halso- och sjukvardsansvaret for VGR och Kommunen regleras
huvudsakligen i 8 kap. och 12 kap. samt 14 kap. 1 § HSL (2017:30),
och ansvaret omfattar dven rehabilitering, habilitering och
hjalpmedel, samt sjuktransporter och omhindertagande av avlidna.
For tandvard finns sarskilda bestammelser i tandvardslagen
(1985:125), TvL, och tandvardsférordningen (1998:1338).

Med primarvard avses hilso- och sjukvardsverksamhet diar 6ppen
vard ges utan avgransning nar det giller sjukdomar, alder eller
patientgrupper. Priméarvarden svarar for behovet av sddana atgéarder i
form av medicinsk bedémning och behandling, omvardnad,
forebyggande arbete och rehabilitering, som inte kraver sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller ndgon annan sarskild
kompetens, 2 kap 6 § HSL.

Primarvardens grunduppdrag framgar av 13 a kap. 1 § HSL.

Bestammelser om hélso- och sjukvardsatgarder som utfors i form av
egenvard regleras i lag (2022:1250) om egenvard.

Raitten till vard for asylsokande och personer som vistas i Sverige utan
nodviandigt tillstand regleras i lag (2008:344) om hilso- och sjukvard
at asylsokande med flera, samt lag (2013:407) om hilso- och sjukvard
till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand.

Patientgrupper som ingar i kommunernas hilso- och sjukvardsansvar
enligt 12 kap. 1 § HSL:
e Personer i sirskilda boendeformer samt bostader med sarskild
service som avses i 8 kap. 4 § forsta stycket, 8 kap. 11 § eller
motsvarande tillstindspliktig boendeform eller bostad som
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avses i 26 kap. 1 § forsta stycket punkt 2 socialtjanstlagen
(2025:400)

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 §
punkt 8 och 9 § punkt 9 lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS

s Personer under vistelsetiden vid bistindsbedémd
dagverksamhet 8 kap. 1 § SoL,, samt daglig verksamhet enligt 9
§ punkt 10 LSS

e Sedan regionbildningen 1999 har Kommunen dven ansvar for
hemsjukvard i ordinért boende enligt 14 kap. 1 § HSL och
enligt detta Avtal.

Enligt lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rittigheter, 4ven kallad barnkonventionen, ska barnets
rattigheter beaktas vid avvagningar och bedomningar som ror barn.

Samordnad individuell planering (SIP) ska enligt 4 kap. 1—3 §§ lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard erbjudas den enskilde, om hen efter utskrivningen behover
insatser fran bide VGR och Kommun, i form av hélso- och sjukvard
eller socialtjanst.

Vid SIP ska enheterna upprétta en individuell plan i enlighet med
bestaimmelserna i 16 kap. 4 § tredje och fjarde styckena HSL och 10
kap. 8 och 9 §§ SoL.

For att starka individens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet
kompletterar patientlagen (2014:821) regelverket for hilso- och
sjukvard.

7.6 Overenskommelser

Till Avtalet finns fyra 6verenskommelser som dr underavtal till
Avtalet:
e Overenskommelse - Kommunens betalningsansvar vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
e Overenskommelse - Vistra Gétalandsregionens likaransvar i
kommunal primérvard
e Overenskommelse — Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer med skadligt bruk och
beroende, samt barn och unga som vardas utanfor det egna
hemmet
o Overenskommelse — Ansvar for samverkan om munhilsa —
uppsokande och nédviandig tandvard
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8. Uppfoljning

Parterna har bade ett gemensamt och ett eget ansvar att arligen folja
upp efterlevnaden av Avtalet samt tillh6rande 6verenskommelser.

Huvudmannen samverkar i lansgemensamt, politiskt forum, som har
overgripande ansvar for att folja upp Avtalet med dess
overenskommelser. Partsgemensamma forum i Vastra Gotaland
ansvarar for genomforande av uppfoljningen och att den sker pa saval
lokal, delregional som ldnsniva.

Resultatet av den gemensamma uppfoljningen ar en nédvandig grund
for att Parterna ska kunna driva utvecklingen framat i samsyn och i
takt med varandra.
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9. Definitioner

Definitionerna beskriver en lansgemensam tolkning av begrepp som
anvands i Avtalet. Ingen huvudman har tolkningsforetriade.

Barn och unga
Personer 0—17 ar, det vill sdga fram till den dag personen fyller 18 ar.

Bedomning av patientsikerhet

Riskbedomning inom patientsdkerhet ar en systematisk process for
att identifiera, analysera och virdera potentiella handelser eller
situationer som kan leda till virdskador eller brister i vardens kvalitet
och sikerhet. Syftet ar att forebygga dessa genom att uppskatta
sannolikheten for att de intraffar, bedoma deras konsekvenser och
vidta atgarder for att minska eller eliminera riskerna.

Egenvard

Hailso- och sjukvardsétgiard som legitimerad personal har bedomt att
en patient kan utfora sjilv, eller med hjilp av annan. Vad som riknas
som egenvard bedoms individuellt i varje fall. Syftet ar att oka
patientens sjdlvstandighet och minska beroendet av hélso- och
sjukvarden.

Sjalva bedomningen om en atgird kan utforas som egenvard ar hilso-
och sjukvérd enligt HSL, vilket innebar att 6vriga regler inom varden
galler.

Den egenvard som ar bedomd och ordinerad av legitimerad halso-
och sjukvardspersonal enligt lag om egenvard ska inte
sammanblandas med personens egenansvar for sin hilsa.

Fast Liikarkontakt

Namngiven likare inom primarvard. Samordnar patientens
medicinska vard och skapar trygghet och kontinuitet for patienten.
Det finns mgjlighet for patienten att ha fast lakarkontakt i
specialiserad vard.

Fast vardkontakt

Utses av en verksamhetschef om en patient begar det eller om det ar
nodvandigt for att tillgodose behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sidkerhet. Fast vardkontakt ska skapa trygghet och
kontinuitet, och kan utses i all hdlso- och sjukvard.
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Regional fast virdkontakt ska alltid utses vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard.

Fast vardkontakt inom kommunal primarvard ska alltid utses for
gemensamma patienter.

I de fall det finns flera fasta virdkontakter behover en av dem utses
till samordnande vardkontakt.

Frekvens
Hur ofta nagot intraffar eller upprepas under en viss tid.

Det kan innebira att:

P& primarvardsniva ansvarar VGR for atgarder i hemmet med lag
frekvens. Kommunen ansvarar for atgarder i hemmet som behover
ges mer regelbundet.

Formaga

I organisatorisk kontext avser forméga kapaciteten att utfora
uppgifter och uppna mal, genom tillgang till ratt kompetens, resurser,
processer och struktur.

Habilitering

Insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller tidigt
forvarvad funktionsnedséttning, utifran sina behov och
forutsattningar, utvecklar och bibehaller basta mgjliga
funktionsférmaga, samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv
och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Det kan innebara att:

En habiliterings-/rehabiliteringsprocess har en borjan och ett slut
over en viss tidsperiod, men kan vara dterkommande. Den kan
omfatta olika vardnivaer och huvudman.

Hembesok
Oppenvérdsbesok i patientens bostad eller motsvarande.

Hem for vard och boende, HVB
Boende med platser for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i
form av vérd eller behandling.

Hemmet
Hemmet ar den plats dar patienten normalt bor och har sin dagliga
tillvaro, sina personliga tillhorigheter och sin sociala omgivning. Med
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hemmet avses ordinért boende, sirskilt boende, bostad med sarskild
service, sisom gruppbostad, och korttidsplats.

Huvudman
Den region eller den kommun, som enligt lagen ansvarar for att
erbjuda halso- och sjukvard, bendmns i HSL som huvudman.

Handelseanalys

En strukturerad metod for att klarldgga handelseforlopp och
identifiera bakomliggande orsaker. Den kan ge underlag for
forbattringsatgarder som minskar risken for att liknande handelser
intraffar igen, samt bidra till lirande och utveckling inom
vardverksamheten.

Kortvarigt behov
Innebar tillfalliga och 6vergdende behov, dar insatsen kan hanteras
med ett fatal hembesok under en begransad tid.

Langvarigt behov

Innebar att behovet kvarstar 6ver tid.

Det kan innebara att:

Ett langvarigt behov med 1ag frekvens eller enstaka hembesok ar
VGR:s ansvar, liksom nir patienten kan besoka mottagningen.

Ett langvarigt behov med hog frekvens eller behov av regelbundna
hembesok ar kommunens ansvar.

Liansgemensamt, politiskt forum
Politisk gruppering for avtals-, ansvars- och samverkansfragor mellan
VGR och Kommunerna.

Negativ hindelse
Hiandelse som medfort nagot oonskat.

Oenighet
Oenighet innebar att parter eller virdgivare inte nar 16sning i en viss
fraga.

Parter
Parter ar var och en av kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen.

Partsgemensamt forum
Grupperingar mellan parterna pa politisk och tjanstepersonsniva.
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Personcentrerad vard

Begreppet personcentrerad vard bygger pa tre nyckelbegrepp -
berittelse, partnerskap och dokumentation. En patient ar mer an sin
sjukdom. Inom personcentrerad vard ar patienten en person med
behov men ocksa resurser och formagor. Personcentrerad vard
innebar att patienten ska fa vara en aktiv part i den gemensamt
planerade varden.

Psykisk funktionsnedséittning

Paverkan pa formagan att ta hand om sin hélsa och skapa en
fungerande vardag. En nedsattning av formagor som att till exempel
minnas, planera, ta initiativ, forsta information, passa tider och/eller
ta sociala kontakter.

Till skillnad fran psykisk ohilsa som kan vara kortvarig, ar en psykisk
funktionsnedsittning ofta mer varaktig och kan uppsta till f6ljd av
svara psykiatriska tillstand eller neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, saisom ADHD, autism eller schizofreni.

Rehabilitering

Insatser som ska bidra till att en person med forvarvad
funktionsnedsittning, utifran sina behov och forutsattningar,
atervinner eller bibehaller basta majliga funktionsforméaga samt
skapar goda villkor for ett sjdlvstandigt liv och ett aktivt deltagande i
samhallslivet.

Det kan innebira att:

En habiliterings- eller rehabiliteringsprocess har en borjan och ett
slut 6ver en viss tidsperiod, men kan vara dterkommande. Den kan
omfatta olika vardnivaer och huvudman.

Samordningsansvar kring vaccinationer
Samordningsansvaret omfattar bestillning av vaccin, ordination, och
registrering inklusive overforing till Nationellt vaccinationsregister
for vaccinationer som siasongsinfluensa och Covid-19 for patienter
med kommunal primirvard. Kommunen ansvarar for administrering
till patienter i kommunal hilso- och sjukvard.

Samsjuklighet
Personen har tva eller flera sjukdomsdiagnoser, psykiatriska och/eller
somatiska, samtidigt.
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SIP

Samordnad individuell plan (SIP) anvands for att samordna insatser
fran olika huvudmain och aktorer pa individniva. SIP utgar fran vad
den enskilde tycker ar viktigt och ar den enskildes plan. Arbetssattet
ar personcentrerat.

Skadligt bruk

Bruk av alkohol, narkotika, lakemedel eller andra
beroendeframkallande substanser som skadar hilsan, fysiskt eller
psykiskt, men dar personen inte uppfyller kriterierna for beroende.

Tillbud
Héndelse som hade kunnat medféra nagot oonskat.

Tvist
En tvist ar en eskalerad oenighet dar 16sning inte kunnat uppnas.

Utan storre svarighet

Patienten klarar pa ett sdkert sitt att ta sig till regionens
mottagningar pa egen hand eller med stod, sdsom fardtjanst eller
sjukresa.

Vardgivare
Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild niringsidkare som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet.

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid
patientens kontakt med halso- och sjukvarden, enligt 1 kap 5 §
(2010:659) Patientsiakerhetslagen.

Oppenvardsdos

Oppenvardsdos ir ett hjilpmedel for patienter som behover stod i sin
lakemedelshantering. Systemet innebar att patienten far sina
lakemedel uppdelade i sma péasar, en for varje dostillfille, vanligen for
tva veckor i taget. Likemedel som inte kan delas i dospésar levereras i
stillet som hel forpackning, efter bestillning. Oppenvardsdos kan
anvandas av patienter bade i ordinart och i sarskilt boende.

Oppenvardsprocess
Informationsoverforing och samverkan kring personer som ar i behov
av samordning i 6ppenvard.
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1. Inledning

Denna 6verenskommelse ar ett underavtal till Halso- och
sjukvardsavtalet (Avtalet) mellan Vistra Gotalandsregionen (VGR)
och kommunerna i Vastra Gotaland (Kommunerna). Uppfoljning,
avvikelser och tvistehantering ska hanteras i enlighet med vad som ar
reglerat i Avtalet.

Overenskommelsen reglerar hur betalningsansvar ska beriknas for en
patient som vardas inom den slutna varden, efter det att den
behandlande likaren har bedomt att patienten ar utskrivningsklar.
Detta i enlighet med 4 kap. 5 § lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Formerna for samverkansprocessen vid in- och utskrivning beskrivs i
lansgemensamt styrdokument.

2. Parter

Avtalsparter i denna overenskommelse ar VGR och var och en av
Kommunerna, vilka fortsittningsvis i 6verenskommelsen dven
benamns Parterna.

3. Avtalistid

Overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av
regionfullmaktige och kommunfullmaktige i samtliga kommuner i
Vistra Gotaland, genom beslut som vinner laga kraft.

Overenskommelsen giller under perioden 2027-01-01 — 2030-12-31.
Senast arton (18) ménader innan giltighetstiden 16per ut har Parterna
mojlighet att sdga upp 6verenskommelsen. Om ingen Part skriftligen
sagt upp 6verenskommelsen forlings den med tre ar i taget med arton
(18) méanaders uppsagningstid.

Vid uppsagning av overenskommelsen upphor den att galla nar den
aktuella perioden om fyra ar 16per ut alternativt nir forlangningstiden
om tre ar 16per ut. Det racker att en Part sager upp
overenskommelsen for att den ska upphora att gilla for samtliga
Parter enligt ovan. En uppsiagning av denna overenskommelse
paverkar inte Avtalet eller ovriga 6verenskommelser.
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En uppsdgning av Avtalet omfattar 4ven denna 6verenskommelse da
den ar ett underavtal till Avtalet.

Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for
overenskommelsen kan initiativ till en 6versyn tas av lansgemensamt,
politiskt forum.

4. Syfte

Overenskommelsen reglerar Kommunens betalningsansvar vid in-
och utskrivning.

5. Malgrupp

Malgruppen ar patienter i alla aldrar som vardas inom den slutna
varden efter det att behandlande ldkare har bedomt att patienten ar
utskrivningsklar, och diar samordnade insatser fran badde VGR och
Kommunen kan komma att behovas efter utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard.

Overenskommelsen ska tillimpas av alla medarbetare i hilso- och
sjukvard och omsorg, inom VGR och Kommunerna, som arbetar med
malgruppen.

6. Villkor for Kommunens
betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar intrader som huvudregel nar det
genomsnittliga antalet dagar i sluten vard, efter att patienten ar
utskrivningsklar, 6verskrider 3,0 kalenderdagar per Kommun under
en kalendermanad. Villkoren enligt lagen (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd och lansgemensamt
styrdokument for in- och utskrivningsprocessen ska vara uppfyllda.

Dessa villkor ar:
e sluten vard ska ha skickat inskrivningsmeddelande (2 kap. 1—3

§8)

e sluten vard ska ha meddelat att patienten ar utskrivningsklar
(3kap.18)

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND

4
53



e sluten vard ska, senast samma dag som utskrivning sker,
overfora information som ar nodvandig for att ge patienten
socialtjanst eller hilso- och sjukvérd (3 kap. 2 §)

e Nar en enhet i den regionfinansierade 6ppna varden har tagit
emot ett inskrivningsmeddelande i frdga om en patient, ska
verksamhetschefen vid den enheten utse en fast vardkontakt
for patienten. (2 kap. 5 §)

e patienten ska ha erbjudits en samordnad individuell plan
(SIP) vid behov av insatser fran bade VGR och Kommun i
form av halso- och sjukvard eller socialtjanst (4 kap. 1—3 §8)

e vid behov av SIP ska den fasta vardkontakten i
regionfinansierad oppen vard skicka kallelse senast tre dagar
efter att en underrittelse har lamnats om att patienten ar
utskrivningsklar (4 kap. 3 §)

o fOr patient som beho6ver insatser i samband med 6ppen
psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard ska
planeringen genomféras enligt bestimmelserna om en
samordnad vardplan 7a § lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard respektive 12 a § lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, lag (2019:979)

e planering och insatser fran den regionfinansierade 6ppna
varden ar tillgdngliga for en patientsidker vard i hemmet (5
kap. 5 § 2017:612)

e anvandning av avsett IT-stod.

7. Ekonomisk modell for att
berakna betalningsansvar

Villkor for Kommunens betalningsansvar ska vara uppfyllda innan
betalningsansvar trader in.

¢ Kommunens betalningsansvar intrider om Kommunen har ett
genomsnitt 6ver 3,0 kalenderdagar under en kalenderméanad.

e Kommunen betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0
(mellanskillnaden * antal utskrivna patienter som omfattas av
denna 6verenskommelse * faststallt belopp).

e Genomsnittet summeras efter varje manad.

e FOr patienter, inskrivna inom sluten vérd langre dn 7
kalenderdagar efter bedomning om utskrivningsklar, 6vergar
genomsnittsberdkningen till individuell berakning fran dag 8.
Kommunen betalar d for de dagar som 6verskrider 3
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kalenderdagar per patient. Dessa patienter ska inte riknas
med i manadens genomsnitt.

Beloppet per dygn faststills arligen av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer, och motsvarar genomsnittskostnaden i
riket for ett varddygn i den slutna varden.

8. Uppfoljning

Parterna har bade ett gemensamt och ett eget ansvar att arligen folja
upp efterlevnaden av 6verenskommelsen. Det gemensamma ansvaret
utgar fran lansgemensamt, politiskt forum.

Uppfoljning ska ske i samverkan, bade lokalt, delregionalt och pa
lansniva. Uppfoljningen ska identifiera och belysa brister i
foljsamheten till avtalet och 6verenskommelsen. Uppf6ljning av
foljsamhet sker pa bade individ- och systemniva.

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND

6
55



} Avtal & 6verenskommelse l

Riktlinje

Rutin

Overenskommelse

Vastra Gotalandsregionens lakaransvar
i kommunal priméarvard

Upprattad mellan Vastra Gétalandsregionen
och kommunerna i Vastra Gétaland
Underavtal till Hilso- och sjukvardsavtalet

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND

56



Innehall

I ) o () PPN

e AVEALSTIA «verenenrerniececrececececnecececececsececacsssececacassesecscscassesscscassesnne

7. PArternas QNSVAR .c.cccccccicceccesiescescescesccsscescascoscescossessssscsssassossene
7.1 VGRS JAKATANSVAT ...vvveenvveiieeceeeceteectee ettt eveeenseeceseeeeaeeesseesneens
LAKArens Pati€NtanSVaT ........ccceveeeereeseseseeseeneseseessessesessesssessessesssessessassanes

7.2 KOMIMUNENS QNSVAT.....uuvterreierererireeeerereenereeeesessreesssssseessssnesssssssesssseesss

8. UPPIOLNING .euceriuiiiaiieiieianieiiecestesscessessssssssssssssessssssesssssssesassess

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND

2
57



1. Inledning

Denna 6verenskommelse ar ett underavtal till Halso- och
sjukvardsavtalet (Avtalet) mellan Vistra Gotalandsregionen (VGR)
och kommunerna i Vastra Gotaland (Kommunerna). Uppfoljning,
avvikelser och tvistehantering ska hanteras i enlighet med vad som ar
reglerat i Avtalet.

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet att samverka
mellan region och kommun, bade nar det giller malgrupper och pa
individniva. Overenskommelsen baseras p4 16 kap. 1 § hilso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL, som reglerar samverkansformerna
och omfattningen mellan VGR och Kommun.

I 6verenskommelsen regleras VGR:s likaransvar for patienter med
kommunal primarvard. Formerna for hur halso- och sjukvarden ska
samordnas lokalt regleras mellan Parterna i gemensam
naromradesplan.

2. Parter

Avtalsparter i denna 6verenskommelse dr VGR och var och en av
Kommunerna, vilka fortsidttningsvis i 6verenskommelsen dven
bendmns Parterna.

3. Avtalistid

Overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av
regionfullmaktige och kommunfullmaktige i samtliga kommuner i
Vistra Gotaland, genom beslut som vinner laga kraft.

Overenskommelsen giller under perioden 2027-01-01 — 2030-12-31.
Senast arton (18) ménader innan giltighetstiden 16per ut har Parterna
mojlighet att siga upp 6verenskommelsen. Om ingen Part skriftligen
sagt upp 6verenskommelsen forlings den med tre ar i taget med arton
(18) méanaders uppsagningstid.

Vid uppsagning av overenskommelsen upphor den att gilla nar den
aktuella perioden om fyra ar 16per ut alternativt nir forlangningstiden
om tre ar 16per ut. Det racker att en Part sager upp
overenskommelsen for att den ska upphora att gilla for samtliga
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Parter enligt ovan. En uppsdgning av denna 6verenskommelse
paverkar inte Avtalet eller 6vriga 6verenskommelser.

En uppsagning av Avtalet omfattar 4ven denna 6verenskommelse da
den dr ett underavtal till Avtalet.

Vid viasentliga forandringar av forutsattningarna for
overenskommelsen kan initiativ till en 6versyn tas av lansgemensamt,
politiskt forum.

4. Syfte

Syftet med 6verenskommelsen ar att reglera omfattningen av och
formerna for VGR:s ldkaransvar i kommunal primarvard.

5. Malgrupp

VGR ansvarar for lakare till de patienter som ingar i Kommunens
halso- och sjukvardsansvar.

e Personer i sirskilda boendeformer samt bostader med sarskild
service som avses i 8 kap. 4 § forsta stycket, 8 kap 11 § eller 26
kap 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen (2025:400), SoL.

e Personer som bor i bostad med sirskild service enligt 9 kap. 8
§ och g kap. 9 § lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

e Personer under vistelsetiden vid bistdindsbedomd dag-
verksamhet 8 kap. 1 § SoL,, samt daglig verksamhet enligt LSS.

e I Vistra Gotaland har Kommunerna ansvaret for hilso- och
sjukvard i hemmet (hemsjukvard) sedan regionbildningen
1999, 14 kap. 1 § HSL.

Overenskommelsen ska tillimpas av alla medarbetare i hilso- och
sjukvéard och omsorg, inom VGR och Kommunerna, som arbetar med
malgruppen.

6. Gemensamt ansvar

Samarbete mellan professioner, verksamheter och huvudman ar en
forutsattning for att kunna bedriva en patientsiker, proaktiv och
personcentrerad vard.
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Huvudmannen samverkar genom att:

arligen uppratta gemensam naromradesplan med syftet att
tydliggora omfattning och former kring ansvarsfordelning for
gemensamma ataganden samt for samverkan pa lokal niva
varje patient ska ha en utsedd fast likarkontakt

utifrdn medicinsk bedomning uppratta, revidera och folja upp
patientens individuella plan, enligt HSL

sdkerstilla informationsoverforing mellan berorda
verksamheter, och anvinda avsett IT-system for
kommunikation och informationsoverforing

Parterna ansvarar for att bemanna och avsitta tid for
uppdraget

utbyta information vid personal-, verksamhets- eller
organisationsforandringar som kan paverka det lokala
samarbetet.

7. Parternas ansvar

7.1 VGR:s lakaransvar

VGR tillhandahaéller fast lakarkontakt. Utifran patientens behov
utformas hilso- och sjukvarden i samverkan mellan priméarvard och
specialiserad vard.

Lakare ska finnas tillgdnglig dygnet runt, veckans alla dagar, for
kommunal primérvard.

Lakarens patientansvar

I'lakaransvar ingar bland annat att:

fast lakarkontakt inom primarvard ska utses enligt 6 kap. 3 §
patientlag (2014:821)

fast lakarkontakt i priméarvard samordnar patientens
medicinska vard, lakemedelsbehandling och dialog mellan
vardnivaer, samt vid behov vara delaktig vid vardovergangar
utfora medicinsk bedomning, dokumentation, utredning,
behandling och uppf6ljning, planerat och oplanerat, hela
dygnet

uppratta langsiktig, medicinsk plan

ha lakemedelsansvar, genomfora lakemedelsgenomgéng och
uppritta lakemedelsberittelse
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genomfora samtal vid allvarlig sjukdom, liksom
brytpunktssamtal vid 6vergang till palliativ vard och vid vard i
livets slutskede

ta stallning till virdbegransningar

ge medicinsk konsultation och kompetensoverforing i det
enskilda arendet till Kommunens legitimerade personal
dokumentera 6verlatelse om att utfora klinisk undersokning
vid forvantat dodsfall, faststilla dodsfall, samt uppratta
dodsbevis och dodsorsaksintyg.

7.2 Kommunens ansvar

Sjukskoterska ska finnas tillganglig dygnet runt, veckans alla dagar.
Arbetsterapeut och fysioterapeut ingar i Kommunens ansvar.

I hélso- och sjukvardsansvar for legitimerad personal ingar bland
annat att:

bedoma, utreda, atgarda och folja upp och dokumentera
hélso- och sjukvéard utifran arbetsterapi-, fysioterapi- samt
omvardnadsprocessen

kontakta fast lakarkontakt vid forandringar i patientens
halsotillstand

utfora ordinationer, samt utvardera och aterrapportera
resultat

kontakta berérda mottagningar vid beslut om och avslut av
kommunal primarvard

folja den langsiktiga medicinska planen upprattad av lakare
tillgodose behov av palliativ halso- och sjukvard
sjukskoterska kan, efter dokumenterad overlatelse fran

ansvarig lakare, utfora klinisk undersokning vid forvantat
dodsfall.

8. Uppfoljning

Parterna har bade ett gemensamt och ett eget ansvar att arligen folja
upp efterlevnaden av 6verenskommelsen. Det gemensamma ansvaret
utgar fran lansgemensamt, politiskt forum.

Uppfoljning ska ske i samverkan, bade lokalt, delregionalt och pa
lansniva. Uppfoljningen ska identifiera och belysa brister i
foljsamheten till avtalet och 6verenskommelsen. Uppfoljning av
foljsamhet sker pa bade individ- och systemniva.
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Uppfoljning av gemensam naromradesplan for hilso- och sjukvard
och angrinsande socialtjanst ska goras regelbundet av Parterna,
minst en gang per ar.
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1. Inledning

Denna 6verenskommelse ar ett underavtal till Halso- och
sjukvardsavtalet (Avtalet) mellan Viastra Gotalandsregionen (VGR)
och kommunerna i Vastra Gotaland (Kommunerna). Uppfoljning,
avvikelser och tvistehantering ska hanteras i enlighet med vad som ar
reglerat i Avtalet.

Overenskommelsen reglerar samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsittning, personer med skadligt bruk och/eller beroende
samt samsjuklighet. Overenskommelsen reglerar samarbetet kring
barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet. Samverkan i
overenskommelsen regleras i 16 kap. 3 § hilso- och sjukvardslagen,
HSL, samt 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL.

Overenskommelsen reglerar dven samarbete kring personer med
tvangsvard. Huvudsakliga rittsregler aterfinns i lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, LPT, och i lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard, LRV.

I 6verenskommelsen anvinds begreppet person, vilket i denna
overenskommelse innefattar patient, brukare och den enskilde.

For barn och unga till och med 20 ar, som behover samordnade
insatser och tvarprofessionell kompetens, ska dven lansgemensamt
styrdokument beaktas.

2. Parter

Avtalsparter i denna 6verenskommelse dr VGR och var och en av
Kommunerna, vilka fortsidttningsvis i 6verenskommelsen dven
bendmns Parterna.

3. Avtalistid

Overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av
regionfullmiktige och kommunfullmaktige i samtliga kommuner i
Vistra Gotaland, genom beslut som vinner laga kraft.

Overenskommelsen giller under perioden 2027-01-01 — 2030-12-31.
Senast arton (18) ménader innan giltighetstiden 16per ut har Parterna
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mojlighet att sdga upp 6verenskommelsen. Om ingen Part skriftligen
sagt upp overenskommelsen forlangs den med tre ar i taget med arton
(18) méanaders uppsagningstid.

Vid uppsigning av 6verenskommelsen upphor den att gilla nir den
aktuella perioden om fyra ar loper ut alternativt nar forlangningstiden
om tre ar 16per ut. Det racker att en Part sager upp
overenskommelsen for att den ska upphora att gilla for samtliga
Parter enligt ovan. En uppsdgning av denna 6verenskommelse
paverkar inte Avtalet eller 6vriga 6verenskommelser.

En uppsigning av Avtalet omfattar 4ven denna éverenskommelse da
den ir ett underavtal till Avtalet.

Vid viasentliga forandringar av forutsattningarna for
overenskommelsen kan initiativ till en 6versyn tas av lansgemensamt,
politiskt forum.

4. Syfte

Syftet med 6verenskommelsen ar att ge personer inom malgrupperna
mojlighet till behandling, &terhdmtning och delaktighet i samhalls-
livet. Vard, stod och insatser ska bidra till att personen behaller
och/eller forbattrar sin hilsa samt sina funktioner inom livsomraden
som boende, sysselsittning och mellanméanskliga relationer.

5. Malgrupp

Overenskommelsen omfattar nedanstdende mélgrupper, oavsett
alder:
e personer med psykisk funktionsnedséttning
e personer med skadligt bruk av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller
spelberoende
e barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet eller ar
placerade i ett skyddat boende
e personer inom psykiatrisk tvingsvard eller rattspsykiatrisk
vard

Overenskommelsen ska tillimpas av alla medarbetare i hilso- och
sjukvard och omsorg, inom VGR och Kommunerna, som arbetar med
malgruppen.
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6. Gemensamt ansvar

Parterna har ett gemensamt ansvar att samarbeta kring
malgrupperna. Samarbetet ska ligga till grund for att 6ka den enskilda
personens mojlighet att ta ansvar for sitt eget liv. Parternas hélso- och
sjukvardsansvar utgar fran Avtalet.

Brister uppstar ofta i 6vergangar nar inget tydligt huvudansvar ar
faststallt, vilket gor det extra viktigt att Parterna gemensamt klargor
ansvar och roller. Samverkan ska ske om ansvarsférdelning avseende
aterfallsprevention, boende och st6d i vardagen.

Gemensamt ansvar for malgrupperna ar att:

e arbeta hilsoframjande och forebyggande

e identifiera somatisk ohélsa och ohélsa i munnen

¢ underlitta och stédja dterhamtning och rehabilitering

e gora personen, narstaende och socialt natverk delaktiga i vard,
stod och behandling

e minimera risken att personens rattighet att fa vard och stod av
respektive huvudman uteblir pa grund av oenighet

e erbjuda stdd till anhoriga och narstdende

e sarskilt uppmiarksamma barnets ritt till information, stod och
delaktighet i sin egen vard, och nir barnet ar narstdende

7. Personer med psykisk
funktionsnedsattning

Personer med psykisk funktionsnedsittning kan ha svarighet att
utfora eller delta i aktiviteter inom viktiga livsomraden.

7.1 VGR:s ansvar

VGR:s ansvar ar att:

e arligen erbjuda hilsosamtal och somatisk kontroll f6r
personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning

e ansvara for hélso- och sjukvard enligt HSL, for personer som
vistas i hem for vard och boende (HVB) eller hem for viss
annan heldygnsvard

e Dbistd med intyg och bedomning av individens funktion,
forutsattningar och behov av anpassning.
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7.2 Kommunens ansvar

Kommunens ansvar ar att:
e bedriva uppsokande arbete och informera om kommunens
verksamheter

e inventera behov, informera om samhéllets insatser, erbjuda
insatser, samt anvisa vigar att soka den vard och det stod som
personen behover

e utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt SoL och LSS,
samt utreda, ansoka om och verkstilla vard enligt LVU och
LVM

» erbjuda stod till boende och sysselsattning

e ge stdd till barn som har fordlder eller annan narstdende med
riskbruk, skadligt bruk och beroende.

8. Personer med skadligt bruk
och/eller beroende samt
samsjuklighet

Skadligt bruk och beroende péaverkar personen eller dennes om-
givning negativt, och gar ut 6ver hens sociala liv, sasom hem, familj,
arbete och skola, men leder ocksa till 6kad risk for fysisk skada.

Samsjuklighet ar vanligt vid psykisk sjukdom och skadligt bruk. Det
innebar storre risk for allvarliga skador, sjukdomar och fortida dod,
samt fordrgjer och forsvarar manga ganger behandling och
aterhamtning,.

VGR:s och Kommunens verksamheter har ansvar for att tidigt
identifiera samsjuklighet och att uppméarksamma denna problematik
hos malgruppen. Ungdomar ska uppmarksammas sarskilt. Parterna
ska sakerstalla att behandling och stod vid skadligt bruk och samtidig
psykisk sjukdom sker parallellt och integrerat. Samsjuklighet far
aldrig vara ett skal till att inte ge vérd, eller till att vard och
behandling forsenas. Uthallighet och kontinuitet ska préagla halso-
och sjukvard. Parterna har ett gemensamt ansvar att initiera
samverkan om siker tillnyktring.
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8.1 VGR:s ansvar

VGR:s ansvar ar att:

ansvara for halso- och sjukvard for personer som vistas i HVB,
eller hem for viss annan heldygnsvard

ansvara for avgiftning

bistd med intyg/bedomning av individens funktion, behov och
forutsattningar

fullfolja anmalningsskyldighet enligt géllande lagar

ge tvarprofessionella behandlingsinsatser.

8.2 Kommunens ansvar

Kommunens ansvar ar att:

inventera behov, informera om samhallets insatser, erbjuda
insatser, samt anvisa vigar att soka den vard och det stod som
personen behover

utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt SoL och LSS,
samt utreda, ansoka om och verkstilla vard enligt LVU och
LVM

bedriva uppsokande arbete och informera om kommunens
verksamheter

erbjuda stod till boende och sysselsattning

arbeta med aterfallsprevention

ge motiverande och familjeorienterade insatser.

9. Barn och unga med placering
utanfor det egna hemmet

Varje Part ansvarar for bedomning, utredning, insatser och
uppfoljning utifran sitt uppdrag. Bada Parterna ska striva efter att
minska behovet av placeringar genom att tillhandahalla
individanpassade vard- och stodinsatser.

Vid behov av placering av barn och unga utanfor hemmet kravs ett
strukturerat samarbete mellan VGR och Kommun, med samordnade
och langsiktiga insatser, i syfte att mgjliggora en trygg och saker
atergang till samhallet for barnet eller ungdomen.
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Vid placering ska berorda Parter ha bedomt att tillgangliga resurser i
narmiljon ar uttomda och att personens behov inte kan tillgodoses pa
annat satt dn genom placering utanfor hemmet. Resurser inom Véstra
Gotaland ska 6vervagas i forsta hand, for att sikerstilla att personen
far adekvata insatser och for att framja kontinuitet.

HVB, familjehem och hem fér viss annan heldygnsvard
HVB ar en verksamhet som bedriver behandling, omvardnad och st6d
till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med behov inom
Kommunens ansvarsomrade. Hem for viss annan heldygnsvard ar ett
tillfalligt boende som ger majlighet till avlastning for narstaende, eller
till rehabilitering for individen. Placering utanfoér hemmet kan ske i
familjehem, HVB eller Statens institutionsstyrelses (SIS)
institutioner.

En placering utanfor hemmet gors da det bedoms vara nodvandigt
utifran personens behov efter:

e ansokan fran personen, inom ramen for SoL eller LSS

s bedomning av socialndmnden utifran SoL eller LSS

e bedomning av socialndimnden utifran LVU eller LVM.

Insatserna ska praglas av ett helhetsperspektiv och av att flera
insatser kan goras samtidigt. Behovet kan omfatta ett brett spektrum
av vard och stodinsatser, inom bade det sociala och det medicinska
omradet.

9.1 VGR:s ansvar

VGR:s ansvar ar:

¢ halso- och sjukvard for personer som vistas i familjehem eller
hem for viss annan heldygnsvérd

e personer, som placeras i boenden utanfor Vastra Gotaland och
som har behov av fortsatt hilso- och sjukvard, ska inte
avslutas hos aktuell verksamhet inom regional halso- och
sjukvard utan att remittering och overtag skett till psykiatri
inom den specialiserade varden dar personen placeras.
Personen ska i dessa fall erbjudas fortsatt behandling i VGR
nar denne aterkommer till hemkommunen.

9.2 Kommunens ansvar

Kommunens ansvar ar:
e samordning for placering utanfér hemmet i sin helhet
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e att vid placering ta sarskild hansyn till barnets hilsa och
skolgdng, som ar de enskilt viktigaste faktorerna.

9.3 Gemensam planering

Infor placering av person utanfér hemmet, dar bada Parter i denna
overenskommelse ar delaktiga, ska en samordnad individuell plan
(SIP) sa tidigt som mojligt erbjudas och upprittas, dar
ansvarsfordelning tydliggors.

Vid placering utanfor hemmet ska sarskilt beskrivas:
e malsittning med placeringen och planerad placeringstid
e personens behov och 6nskemal
e respektive Parts ansvar for de insatser som ska utféras och pa
vilket sitt detta tillforsdkras personen
e hur skola/forskola och/eller sysselsittning tillgodoses

Vid akut placering utanfor hemmet har Parterna ett gemensamt
ansvar att skyndsamt genomfora planering och komma 6verens om
en tillfallig ansvarsfordelning. Personens behov av insatser ska alltid
sakerstallas.

9.4 Kostnadsansvar

Kostnadsansvaret foljer respektive Parts ansvarsomrade, oavsett om
insatserna utfors av Parten sjilv eller om avtal med annan utférare
upprattats.

Avtal och insatser som dven omfattar den andra Partens
ansvarsomrade ska foregas av ett godkannande fran denne, for att
kostnadsansvar ska uppsta.

Varje placering ska foregas av en skriftlig 6verenskommelse om
kostnadsansvar mellan Parterna, oavsett vilken Part som gor
placeringen.

I den skriftliga kostnadsfordelningen ska det framga:
e respektive Parts ansvar for de insatser som ska utforas
e hur hilso- och sjukvard ska tillgodoses
e fordelning av kostnader i kronor eller procent
e tidsperiod
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Vid akut placering utanfor hemmet ska kostnadsfordelning vara
klarlagd senast 30 dagar efter paborjad placering. Kostnaden for akut
placering kvarstar hos placerande Part tills att ansvars- och
kostnadsfordelning faststallts.

Chefer i respektive verksamhet/organisation ska i samverkan fordela
kostnaderna. Om samsyn inte nas ska en tillfillig kostnadsférdelning

goras i vantan pa en slutlig 6verenskommelse. Justering kan ske i
efterhand.

Nir personen ar i behov av bAde Kommunens socialtjanst och VGR:s
halso- och sjukvard ska Parterna komma 6verens om, och dela pa,
kostnaden. Om inget annat ar 6verenskommet ska kostnadsdelning
ske utifrdn schablon. Det innebar att VGR betalar en tredjedel och
Kommunen tva tredjedelar av placeringskostnaden (33% VGR, 67%
Kommun). Schablonen ska anvindas restriktivt och enbart i de fall da
kostnadsfordelningen ar oklar, och inte pa annat sétt har kunnat
definieras.

9.5 Uppfoljning av placering

Uppfoljning av personens placering ska ske gemensamt och
regelbundet av Parternas berorda verksamheter.

Nar personens behov forandras ska Parterna gora nya bedomningar
om, och hur, kostnadsfordelningen ska justeras.

Infor avslut av placering ska gemensam planering for vidare insatser
goras.

10. Personer med psykiatrisk
tvangsvard eller rattspsykiatrisk
vard

En person som lider av en allvarlig psykisk storning, och som
motsitter sig nodvandig vard, kan bli foremal for psykiatrisk
tvAngsvard. Aven en person som lider av en allvarlig psykisk stérning
och som begatt brott kan, i stillet for att domas till
kriminalvardspafoljd, 6verlamnas till rattspsykiatrisk vard enligt Lag
(1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard.
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Vérden paborjas alltid i sluten vard, men kan omvandlas till 6ppen
psykiatrisk tvingsvard (OPT) respektive Sppen rittspsykiatrisk vard
(ORV) via beslut i forvaltningsritt. Forvaltningsritten faststiller de
sarskilda villkor som personen ska folja utanfor sjukhuset. En
samordnad vardplan som beskriver olika parters insatser ska justeras
av VGR och Kommun.

Om personen har behov av hilso- och sjukvard fran den regionala
eller kommunala primarvarden, den psykiatriska 6ppenvarden eller
insatser fran socialtjansten, ska vardplanen upprattas i samrad med
dessa.

En samordnad vardplan beskriver olika parters atgarder respektive
insatser. Planen ska goras i samverkan mellan sluten vard, den fasta
vardkontakten i specialiserad psykiatrisk 6ppenvard, Kommunens
socialtjanst och i forekommande fall regional och kommunal
primérvard. En forutsiattning ar att personen bedoms vara
utskrivningsklar av ansvarig lakare, samt att forvaltningsratt fattat
beslut om OPT respektive ORV, vilka inte ir valfria for personen. Det
ska dven vara klarlagt att den regionfinansierade 6ppna varden ar
tillgdnglig for personen.

10.1 VGR:s ansvar

VGR:s ansvar ar att:

e utfora specialiserad psykiatrisk hilso- och sjukvard, oavsett
vardform, inklusive permission, OPT eller ORV

e uppratta samordnad vardplan vid utskrivning fran sluten vard,
samt vid behov med socialtjanst, regional fast vardkontakt och
andra berorda

o ansoka hos forvaltningsritt om 6vergang till OPT eller ORV,
och da foresla vilka sarskilda villkor réatten ska besluta

e iforekommande fall sta for utférande av sarskilda villkor,
faststillda av forvaltningsratt

e folja upp atgirder vid permission, OPT eller ORV, med
socialtjanst och andra berorda

e vidta atgarder for aterintagning i sluten vard, om det inte
lingre finns forutsittningar for OPT eller ORV

o erbjuda SIP vid utskrivning frin OPT eller ORYV till frivillig
vérd, om det finns behov finns av insatser fran bada Parter.
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10.2 Kommunens ansvar

Kommunens ansvar ar att:

e verka for att malgruppen i sin livsforing far majlighet att delta
i samhallets gemenskap

e utreda och fatta beslut om, samt verkstilla och f6lja upp
insatser enligt relevant lagstiftning, SOL och LSS vid
permissioner, samt LPT eller ORV

+ medverka i upprittande av samordnad vardplan infor
utskrivning fran slutenvard, eller vid behov

e bidra med information om socialtjanstens planering och
beslut, vid upprattande av vardplan i slutenvard och
oppenvard med innehall enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard (HSLF-FS 2022:62).

11. Uppfoljning

Parterna har bade ett gemensamt och ett eget ansvar att arligen folja
upp efterlevnaden av 6verenskommelsen. Det gemensamma ansvaret
utgar fran lansgemensamt, politiskt forum.

Uppfoljning ska ske i samverkan, bade lokalt, delregionalt och pa
lansniva. Uppfoljningen ska identifiera och belysa brister i
foljsamheten till Avtalet och 6verenskommelsen. Uppfoljning av
foljsamhet sker pa bade individ- och systemniva.
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1. Inledning

Denna 6verenskommelse ar ett underavtal till Halso- och
sjukvardsavtalet (Avtalet) mellan Vistra Gotalandsregionen (VGR)
och kommunerna i Vastra Gotaland (Kommunerna). Uppfoljning,
avvikelser och tvistehantering ska hanteras i enlighet med vad som ar
reglerat i Avtalet.

Overenskommelsen reglerar ansvar for samverkan om munhélsa —
uppsokande och nédvindig tandvard enligt 5 §, 8 — 8a §§
tandvardslagen (1985:125), TvL.

I 6verenskommelsen anvinds begreppet person, vilket i denna
overenskommelse innefattar patient, brukare och den enskilde.

2. Parter

Avtalsparter i denna overenskommelse ar VGR och var och en av
Kommunerna, vilka fortsittningsvis i 6verenskommelsen dven
benamns Parterna.

3. Avtalistid

Overenskommelsen giller under forutsittning att den godkinns av
regionfullmaktige och kommunfullmaktige i samtliga kommuner i
Vistra Gotaland, genom beslut som vinner laga kraft.

Overenskommelsen giller under perioden 2027-01-01 — 2030-12-31.
Senast arton (18) ménader innan giltighetstiden 16per ut har parterna
mojlighet att sdga upp 6verenskommelsen. Om ingen Part skriftligen
sagt upp 6verenskommelsen forlangs den med tre ar i taget med arton
(18) méanaders uppsagningstid.

Vid uppsagning av overenskommelsen upphor den att gilla nar den
aktuella perioden om fyra ar 16per ut alternativt nir forlangningstiden
om tre ar 16per ut. Det racker att en Part sager upp
overenskommelsen for att den ska upphora att gilla for samtliga
Parter enligt ovan. En uppsiagning av denna overenskommelse
paverkar inte Avtalet eller ovriga 6verenskommelser.
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En uppsdgning av Avtalet omfattar 4ven denna 6verenskommelse da
den ar ett underavtal till Avtalet.

Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for
overenskommelsen kan initiativ till en 6versyn tas av lansgemensamt,
politiskt forum.

4. Syfte

Syftet med 6verenskommelsen ar att uppratta och bibehalla en god
munhélsa hos malgruppen, samt att skapa basta mojliga
forutsattningar for personen att klara den dagliga munvarden.

Malet ar att identifiera och forskriva N-tandvardsintyg (intyg om
nodvandig tandvard) till alla personer inom malgruppen. De som har
ratt till N-intyg ska erbjudas munhéalsobedomning.

Malsittningen dr att de som har behov av N-tandvard dven ska ha N-
tandvardsintyg.

5. Malgrupp

Malgruppen ar personer i alla dldrar med sarskilda behov av
tandvardsinsatser, och med behov av sérskilt stod enligt TvL. Vid
tillampningen av 8 § ska regionen sarskilt se till att uppsokande
verksamhet bedrivs bland dem som:

1. omfattas av lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, eller
2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser och som:
a) omfattas av en kommuns ansvar for hélso- och
sjukvard enligt 12 kap 1 § hilso- och sjukvardslagen
(2017:30),
b) far halso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard), eller
¢) ar bosatta i egen bostad och har motsvarande behov
av vard eller omsorg som personer som omfattas av 2 a
eller 2 b ovan.

Malgruppen beskrivs utforligt i VGR:s regler for sarskilt
tandvardsstod i Vastra Gotaland.
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Overenskommelsen ska tillimpas av alla medarbetare i hilso- och
sjukvard och omsorg, inom VGR och Kommunerna, som arbetar med
malgruppen.

6. Gemensamt ansvar

Parterna har ett gemensamt ansvar for att implementera och
sakerstalla att innehallet i 6verenskommelsen ar kant i samtliga
berorda verksamheter. Parterna ska dven i 6vrigt samverka
betraffande malgruppen.

7. Parternas ansvar

7.1 VGR:s ansvar

VGR har enligt tandvardslagen ansvar for uppsokande verksamhet
och nodvandig tandvard for personer som har ratt till denna insats.

VGR tillhandahéller tandvardsleverantor som ska ansvara for den
uppsokande verksamheten i samverkan med Kommunen.

VGR ansvarar for att:

e vigleda kommunens intygsutfirdare med bedomning av
underlaget for intyg om N-tandvard

e Aarligen tillhandahalla utbildning, digitalt eller fysiskt, och
aktuellt informationsmaterial for Kommunens intygsutfardare

e ge Kommunen information om forandringar inom N-tandvard
och uppsokande verksamhet

e tillhandahélla informationsmaterial om N-tandvard och
munhilsobedomning. Informationsmaterialet ska rikta sig till
personer med intyg om N-tandvérd, deras anhdriga och
narstaende, patientféreningar, vardpersonal med flera

o tillhandahalla ett IT-st6d for Kommunerna, for all
administration som kravs gillande intyg om N-tandvérd och
munhélsobedémningar

e uppgifter fran Intygsbestillningen fors over till
tandvardsleverantorens IT-system

Tandvardsleverantoren ansvarar for att:
o tillhandahélla arliga munhilsobedomningar till personer med
intyg om N-tandvard som tackat ja till munhélsobedémning
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behovet av hjalp med daglig munvéard beskrivs av
tandhygienist i ett individuellt dokument. I dokumentet
beskrivs forutsattningen att klara daglig munvard utifran ett
individuellt perspektiv

aterrapportera till personal/nérstdende om eventuellt
vardbehov vid munhélsobedomning.

7.2 Kommunens ansvar

Kommunen tillhandahaller den personal, sa kallade intygsutfardare,
som ska identifiera personer med insatser frain Kommunens
socialtjanst och/eller kommunal primarvard som ar berattigade till
nodvindig tandvard och munhilsobedomning.

Kommunernas intygsutfiardare ansvarar for att utfarda N-
tandvardsintyg och erbjuda munhilsobedomning.

Intyg om nodvandig tandvard — Kommunen ansvarar for

att:

utse kontaktperson for kommunikation och
informationsutbyte med VGR

utse intygsutfiardare med kompetens att identifiera
malgruppen for N-tandvardsintyg

bevaka aktuell information och vid behov delta i utbildningar
som VGR tillhandahaller

registrera och uppratthélla uppgifter om N-tandvardsintyg
och munhélsobedémning i det IT-stod som tillhandahalls av
VGR

Munhilsobedémning — Kommunen ansvarar for att:

uppgift om personens vardgivare av tandvard (folktandvard
eller privat) finns dokumenterad och tillganglig for berord
personal

erbjuda en arlig munhalsobedomning till avsedd mélgrupp,
aven till dem som tackat nej tidigare

berord personal deltar vid munhélsobedomningen

personen ges daglig munvard enligt tandvardens ordination
och instruktioner. Tid for daglig munvard ska inga i personlig
hygien.

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN

OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND
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8. Utbildning

I den uppsokande verksamheten ingar utbildning i allman
munhilsovard till berord personal i kommunen. Den
tandvardsleverantor som VGR tillhandahaller ansvarar for
utbildningarna.

Genom ritt utbildning ges forutsattning for ett gott omhéndertagande
av daglig munvard. Kommunen ansvarar for att berord personal
deltar i de utbildningar i allmdn munhélsovard som VGR genom
tandvardsleverantor erbjuder.

9. Uppfoljning

Parterna har bade ett gemensamt och ett eget ansvar att arligen f6lja
upp efterlevnaden av 6verenskommelsen. Det gemensamma ansvaret
utgar fran lansgemensamt, politiskt forum.

Uppfoljning ska ske i samverkan, bade lokalt, delregionalt och pa
lansniva. Uppfoljningen ska identifiera och belysa brister i
foljsamheten till avtalet och 6verenskommelsen. Uppf6ljning av
foljsamhet sker pa bade individ- och systemniva.

Kommunen ansvarar for att registrera uppgifter till VGR utifran
indikatorer for tandvard enligt nationella riktlinjer. VGR ansvarar for
att regelbundet, minst en gang per ar, sammanstilla statistik om
munhalsa till Sveriges kommuner och regioner (SKR).

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND
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Missivbrev SRO, 2025-09-01

Slutforslag

Hilso- och sjukviardsavtal med tillhorande

overenskommelser

Denna skrivelse ar partsgemensamt framtagen, och syftar till att rama
in de slutliga forslagen pa nytt halso- och sjukvardsavtal (Avtal) med
tillhoérande fyra 6verenskommelser. Slutforslagen stalls till samtliga
50 parter for stallningstagande och beslut.

Skrivelsen aterger den sammanfattning som framstallts for politiskt
samradsorgan, SRO. P4 hemsidan for vardsamverkan finns den mer
fordjupade information som SRO ocksa fick infor sitt
stallningstagande den 1 september 2025.

Nedan aterges dven villkor for avtalets ingdende och fortsatta
giltighet, samt fortsatt beslutsgang.

SRO har den 1 september 2025 stallt sig bakom slutforslag till nytt halso-
och sjukvardsavtal med tillhérande fyra 6verenskommelser i form av
underavtal, och rekommenderar samtliga Parter att var for sig besluta om

att anta dessa att gélla fran och med den 1 januari 2027.

Slutforslag

e Halso- och sjukvardsavtal — avtal som reglerar halso- och
sjukvardsansvar mellan Vastra Gotalandsregionen och
kommunerna i Vastra Gotaland

e Overenskommelse Kommunens betalningsansvar vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Overenskommelse Regionens ldkaransvar i kommunal priméarvard

e Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med skadligt bruk och
beroende

e Overenskommelse Samverkan om munhéalsa - uppstkande och
nodvandig tandvard

www.vardsamverkan.se | Sida 1
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Missivbrev SRO, 2025-09-01

Sammanfattningav drendet

SRO foreslas stalla sig bakom forslagen till nytt halso- och sjukvardsavtal
(Avtal) med tillhérande fyra 6verenskommelser i form av underavtal, och
rekommendera samtliga Parter att var for sig besluta om att anta dessa
att galla fran och med 1 januari 2027.

Avtal och dverenskommelser har tagits fram i partssamverkan, av en
arbetsgrupp om tio personer, under ledning av en processledare for VGR
och en for Kommunerna. Vardera huvudmannasida har haft en styrgrupp,
och fragor har ocksa kunnat eskaleras till en gemensam politisk
referensgrupp.

Avtalet syftar till att skapa en modern och hallbar samverkan mellan
Vastra Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna (Kommunerna),
med fokus pa primarvardens gemensamma ansvar och patientsédkerhet.

Ledord i det gemensamma arbetet har varit dialog, transparens,
inlyssnande, trygghet — och tillsammans. Stravan har varit att alla Parter
ska kunna kanna sig horda, kanna tillit till processen och kanna sig néjda
med resultatet.

e Relation till tidigare avtal:
Det nya Avtalet bygger pa Regionbildningsavtalet och
Primarvardsavtalet frdn 1998 och kommer att erséatta det
nuvarande avtalet som galler till slutet av 2026.

e Process och bakgrund:
En politisk referensgrupp, styrgrupper och arbetsgrupper har
arbetat sedan 2024 med att ta fram Avtalet och
overenskommelserna, med remissrunda och dialogkonferenser
under varen 2025 dar region- och kommunrepresentanter deltagit.

e Remissynpunkter och férandringar:
Remissvaren visade behov av fortydliganden, sarskilt kring
ansvarsfordelning, samverkan och patientsakerhet, vilket lett till
justeringar jamfort med remissversionen av Avtalet.

e Modern och hallbar samverkan:
Avtalet stodjer Fardplan — lAnsgemensam strategi for god och nara
vard, forbattrar forutsattningar for vard i hemmet och tar hojd for
framtida behov.
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Missivbrev SRO, 2025-09-01

Avtalets innehall och fokus:

Avtalet fortydligar ansvarsfordelningen, betonar primarvardens
gemensamma ansvar och starker patientsdkerhetsarbetet,
inklusive hantering av oenighet och tvister.

Villkor for avtalets ingdende och giltighet:

Avtalet galler under forutsattning att det godkanns av
regionfullmaktige och av kommunfullmaktige i samtliga kommuner
i Vastra Gotaland, genom beslut som vinner laga kraft. Det racker
att en Part sdger upp Avtalet for att det ska upphora att galla for
samtliga Parter. Uppsagning av Avtalet medfor att aven
overenskommelserna i form av underavtal sags upp.
Overenskommelserna kan sédgas upp eller revideras individuellt,
utan att Avtalet paverkas.

Struktur och lasning:
Avtalet innehaller nio avsnitt och ska lasas tillsammans med de

fyra 6verenskommelser som ar beroende av Avtalets giltighet.

Viktiga fordndringar efter remissbearbetning

.u \ ( i
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Avtalets forhallande till Regionbildningsavtalet och det tillhérande
Primarvardsavtalet, liksom nu gallande halso- och sjukvardsavtal,
har fortydligats.

Avtalet tydliggor det gemensamma ansvaret for primarvarden.

VGR och Kommun har ansvar for olika grundkompetenser, vilket
har fortydligats i Avtalet.

Ett fortydligande har lagts till om att Parterna har ett gemensamt
ansvar for att komma 6verens om, och folja tillgangen till, ovriga
kompetenser.

Begreppen frekvens, samt kortvarigt och langvarigt behov har
kompletterats med en grundprincip for VGR:s och Kommunens
ansvar, med utgangspunkt i personcentrerad vard.

Texter om sadan samverkan som inte regleras i Avtalet har
begransats.

Storre fokus pa gemensamt patientsdkerhetsarbete.
Hantering av oenighet och tvist regleras i Avtalet.

Fortydligande kring att halso- och sjukvard i hemmet ar en arena
dar bade VGR och Kommun har ansvar.

www.vardsamverkan.se | Sida 3
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Missivbrev SRO, 2025-09-01

Villkor for avtalets ingdende och fortsatta giltighet

Avtalet, inklusive dverenskommelser i form av underavtal, galler under
forutsattning att de godkanns av regionfullmaktige och
kommunfullmaktige i samtliga kommuner i Vastra Goétaland, genom
beslut som vinner laga kraft.

Avtalet galler under perioden 2027-01-01 - 2030-12-31. Senast arton (18)
manader innan avtalstiden lOper ut har Parterna mojlighet att saga upp
Avtalet. Om ingen Part skriftligen har sagt upp avtalet forlangs det med tre
ar i taget, med arton (18) manaders uppsagningstid.

Vid uppsagning av Avtalet upphor Avtalet att galla nar den aktuella
perioden pa fyra ar l6per ut, alternativt nar forlangningstiden pa tre ar
l6per ut. Det racker att en Part sdger upp Avtalet for att det ska upphora
att galla for samtliga Parter.

En uppsagning av Avtalet far till foljd att ven 6verenskommelserna sags
upp, eftersom de i egenskap av underavtal ar direkt kopplade till Avtalets
giltighet. Avtalet och 6vriga 6verenskommelser kvarstar om nagon av
overenskommelserna sags upp.

Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for Avtalet kan initiativ till
en Oversyn tas av det lAnsgemensamma, politiska forum dar samverkan
sker mellan VGR och Kommunerna.

Forutséttning for samverkan utan Avtal

Om inget Avtal finns tecknat mellan VGR och Kommunerna regleras
ansvarsfordelning och samverkan enbart av Regionbildningsavtalet,
inklusive Primarvardsavtalet, samt av gallande lagstiftning.

Fortsatt beslutsging

Samtliga Parter behdver var for sig ta stallning till foreslaget Avtal med fyra
tillhorande 6verenskommelser i form av underavtal, med giltighetstid fran

och med den 1 januari 2027.

Varje Part for sig ska fatta beslut fore utgangen av maj 2026. Nar beslut
har fattats av respektive Part skickas information om detta till bade VGR

och VastKom, enligt nedan. Diarienummer ska anges.

VGR, diarienummer RS 2025-04142:

regionstyrelsen@vgregion.se
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Missivbrev SRO, 2025-09-01

VastKom, diarienummer 2025_017:

info@vastkom.se

Helen Eliasson Marina Olsson

Ordférande SRO Vice ordférande SRO

www.vardsamverkan.se | Sida 5
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PROTOKOLL

VastKom Styrelse

Plats Stationshuset, lokal Rallaren
Regionens Hus Goteborg
Datum 2025-09-04
Tid Kl. 9:00-10:50
Beslutande Ovriga

Miguel Odhner, Kungalv
Peter Eriksson, Trollhattan

Axel Josefson, Goteborg
Liselotte Fréjd, Tanum

Benny Augustsson, Vanersborg
Dan Nyberg, Vanersborg (D)
Annette Carlson, Boras

Ulf Dahlberg, Mark

Bengt Hilmersson, Vargarda
Adam Johansson, Falképing
Daniel Andersson, Essunga

Jan Hanna, Tibro

Utses att justera

Gitte Caous, Goteborgsregionen
Magnus Haggren, Borasregionen
Anna Lark Stahlberg, Fyrbodal
Kristofer Svensson, Skaraborg

Kristina Lannergren, VastKom

Johanna Hansson, VastKom

Malin Sward Davidsson, VastKom (Digitalt, punkt 43)
Caroline Albinsson, Gryning Vard (punkt4o)

Marina Johansson, Géteborgs Stad (punkt 43)

Franvarande

Theres Sahlstrom, Skovde
Ulf Olsson, Boras

Jonas Attenius, Goteborg
Marith Hesse, Partille

Underskrifter:
fnna Honsaon
Sekreterare s laeaon
Johanna Hansson
Miguel Odhner
Ordférande . MiguelOdhner (Sep 16,2025 1443:31 GT 2
Miguel Odhner
Liselotte Frijdl
Justerande Liselotie Fraid [Sep.16,2025 133644 6T 12

Liselotte Frojd

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation
Box 5073, 402 22 Goteborg
E-post: info@vastkom.se
Org.nr: 858501—2084

Besok: Anders Personsgatan 8, Géteborg
www.vastkom.se
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§39 Motets 6ppnande

Motet 6ppnades av Miguel Odhner och alla hdlsades valkomna. Till justeringsperson valdes Liselotte Frojd

§ 40 Lagesrapport VastKom inklusive ekonomi for halvaret

Information

Féredragande Kristina Ldnnergren, Direktér
Caroline Albinsson, Ekonomichef

Lagesrapport om verksamheten och omorganisationen, med halvars ekonomirapport.

Resultatet per juli ar ett underskott om ca 2 380 tkr, vilket beror pa att intakterna avviker fran budgeterat:
= Medel avseende Néra Vard ar ej rekvirerade

= | budget for 6-kronan ingar de balanserade medel som planeras att nyttjas for att finansiera omradet

Prognos for helar 2025 ar ett 6verskott om 5o tkr, jdmfort med budgeterat underskott om 760 tkr. Detta
beror pa ckade intakter inom forsaljning av tjdnster samt ranteintakter.

Efter styrelsebeslut i juni har VastKom omorganiserats och personalstaben minskats med tre medarbetare.

Beslut:
Styrelsen noterar informationen

§ 41 Nuldge Millennium

Information

Féredragande Kristina Ldnnergren, Direktér

Aktuellt Idge i Projekt Millennium samt information om arbetet framat.

Kommunernas tempordra arbetsgrupp om 12 deltagare — férbundsdirektorer, kommunchefer och
representanter fran VastKom, har haft uppstartsméte den 15 augusti. Uppdrag att titta pa alternativ och hur
kan vi kvalitetssdkra med en kvalitetssakringsgrupp, for att foresla former och process fér insamlande av
kommunernas bild av vad som dnskas och behovs framat.

En preliminar tidplan presenterades for hostens arbete med ambitionen att kunna forankra 49 kommuner i
slutet av aret.

Beslut:
Styrelsen noterar informationen

VastKom Styrelse Protokoll Styrelse VastKom 2025-09-04_v2.docx 2
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§ 42 Uppdrag Digitalt utskott

For stallningstagande

Féredragande Kristina Ldnnergren, Direktér

Tjdnsteutldtande Uppdrag Digitalt utskott

| samband med ett initiativarende pa regionstyrelsens sammantrade, den 2 april 2025, fattades ett beslut om
att inratta en ny politisk instans for VGR:s digitaliseringsarbete. Under sammantrade med Politiskt
Samradsorgan (SRO) den 24 april 2025 fordes en dialog om utskottet. Behov av information, delaktighet och
forankring i lansgemensamma digitaliseringsfrdgor inom hélso- och sjukvardsomradet uttrycktes da fran
kommunalférbundens representanter.

SRO:s presidium har framfort att Regiondirektdren i VGR och VastKoms Direktor bor ta fram ett forslag pa
former och forum pa politisk niva for information, delaktighet och férankring i digitaliseringsfragor av
lansgemensam karaktdr inom hélso- och sjukvardsomradet for VGR och lanets 49 kommuner.

Stallningstagande:
VastKom styrelse staller sig bakom SRO:s beslut att

» ge Regiondirektéren och VastKoms Direktor i uppdrag att ta fram forslag pa former och forum for att
politisk niva sdkerstalla information, delaktighet och forankring i digitaliseringsfrdgor inom hélso- och
sjukvardsomradet av lansgemensam karaktar.

Uppdraget ska aterrapporteras till SRO 2025-11-13.

§ 43 Halso- och sjukvardsavtalet med dverenskommelser

Information | For beslut

Féredragande Kristina Ldnnergren
Malin Swird Davidsson, Strateg Hélso- och sjukvard
Marina Johansson, Kommunalrdd Géteborg

Tjdnsteutldtande Tjdnsteutldtande Hdlso- och sjukvdrdsavtal med tillhérande 6verenskommelser
Bilagor Hdlso- och sjukvdrdsavtal — avtal som reglerar hilso- och sjukvdrdsansvar
mellan Viéstra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland
Ok.— Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning frdn sluten hélso- och
sjukvard
Ok. — Regionens lidkaransvar i kommunal primérvérd
Overenskommelse — Ansvar fér samverkan om munhdlsa — uppsékande och
nédvdndig tandvard
Ok. — Personer med psykiskfunktionsnedsdttning och personer med skadligt
bruk och beroende, barn och unga
Missivbrev, HoS-avtal med tillhérande dverenskommelser

Information och underlag for beslut géllande Halso- och sjukvardsavtalet med tillhdrande 6verenskommelser

VastKom Styrelse Protokoll Styrelse VastKom 2025-09-04_v2.docx 3
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W VastKom

Uppsagning av avtal som reglerar halso- och sjukvardsansvaret mellan Vastra Gétalandsregionen (VGR) och
kommunerna i Vastra Gotaland sker 14 november.

Samtliga 49 kommuner har svarat pa remissen under varen och arbetet med att sammanstélla svaren har
pagatt under sommaren. Avtalens relation till varandra och kompetenskrav i kommunal primarvard har varit
nagra av de fragor som har eskalerats och som har |6sts efter dialoger under sommaren.

Storre fokus pa patientsakerheten och inkluderas i nya HoS-avtalet.

SRO beslutade att stalla sig bakom férslagen till nytt Halso- och sjukvardsavtal med fyra 6verenskommelser i
form av underavtal den 1 september, och rekommenderar samtliga Parter att var for sig besluta om att anta
dessa att galla fran och med 1 januari 2027.

Beslut:

VastKoms styrelse beslutar att

= rekommendera de fyra kommunalférbunden att rekommendera sina medlemskommuner att anta nytt
forslag till Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande verenskommelser i form av underavtal senast den
31 maj 2026.

= referensgruppen tillhandahaller en juridisk beslutstext till kommunerna for antagande av avtalet.

Noterar informationen

VastKoms styrelse beslutar att

= stdlla sig bakom skrivning, om att VGR avser att sdga upp nuvarande halso- och sjukvardsavtal, for utskick
till kommunalférbunden med rekommendationen att informera kommunerna.

§ 44 Uppdrag Riktlinje Patientsakerhet

For beslut
Féredragande Kristina Ldnnergren, Direktér
Malin Swird Davidsson, Strateg Hélso- och sjukvard
Marina Johansson, Kommunalrad Géteborgs Stad
Tjansteutldtande Uppdrag ta fram linsgemensam riktlinje for patientsdkerhet

| arbetet med framtagande av forslag till nytt Halso- och sjukvardsavtal har ett behov av fortydligat arbete
kring patientsdkerhet avseende avvikelser i samverkan, tvister och ekonomisk reglering identifierats.

For att undvika att sjalva avtalet blir alltfor detaljerat och svart att félja upp, foreslas att parterna tar fram en
ny lansgemensam riktlinje som ndrmare beskriver hur samverkan ska ske i frdgor om patientsédkerhet.

Beslut:

VastKoms styrelse rekommenderar att

»  att stalla sig bakom uppdraget att ta fram forslag pa en lansgemensam riktlinje avseende
patientsdkerhet.

= denldnsgemensamma riktlinjen skickas pa remiss till parterna.

= denldnsgemensamma riktlinjen avseende patientsdkerhet ska kunna beslutas av respektive part
synkroniserat med slutliga forslag om Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande dverenskommelser.

VastKom Styrelse Protokoll Styrelse VastKom 2025-09-04_v2.docx 4
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§ 45 Foljduppdrag Halso- och sjukvardavtal

Information
Féredragande Kristina Ldnnergren, Direktér
Malin Swird Davidsson, Strateg Hélso- och sjukvard
Marina Johansson, Kommunalrdd Géteborg
Tjansteutldtande Féljduppdrag Hdlso- och sjukvdardsavtal_v3

| arbetet med Halso- och sjukvardsavtalet med tillhérande 6verenskommelser har flera utvecklingsomraden
identifierats som inte rymts inom uppdraget, till exempel:

= Lansgemensam implementering av Avtalet och 6verenskommelserna

= Framtagande av patientfall och patientresor eller exempel som stéd for dialog
=  Forbdttrade processer vid in- och utskrivning

= Oversyn av strukturen fér samverkan pa alla nivaer

=  Granskning och uppdatering av [ansgemensamma styrdokument

= Arlig uppfdljning av Avtalet och 6verenskommelserna

Beslut:

VastKoms styrelse stéller sig bakom att

= VastKom tillsammans med kommunalférbunden planerar genomforandet och bidrar till att stodja en
lansgemensam och delregional implementering av Halso- och sjukvardsavtalet och tillhérande
Overenskommelser.

= prioritera fortsatt utvecklingsarbete kopplat till Halso- och sjukvardsavtal och tillhérande
Overenskommelser.

§ 46 Ovriga fragor

=  Ersattare till Jonas Attenius

Information

Jonas Attenius, Goteborgs Stad, beslutar att med omedelbar verkan l[dmna sitt uppdrag och darmed sin plats
som ledamot i VastKom styrelse.

Till erséttare foreslas Marina Johansson, Kommunalrdd Géteborgs Stad.

=  Reviderad |6n VastKoms direktor

Information

Ordférande Miguel Odhner har i samradd med vice ordférande Peter Eriksson beslutat att revidera |6nen for
VastKoms direktor Kristina Lannergren samt justera delar av avtalet retroaktivt per 1 april 2025.
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§ 47 Motet avslutas
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W VistKom

Goteborg 2025-09-04

Bilaga till styrelseprotokoll VastKom 2025 09 04

Kommungemensam skrivning i beslutsforslag
Halso- och sjukvardsavtal med dverenskommelser |
form av underavtal

Den 4 september 2025 beslutade VastKoms styrelse att rekommendera kommunalférbundens
medlemskommuner att var for sig anta nytt forslag till Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser i form av underavtal. Under arbetsprocessen har det betonats vikten av att de 49
kommunerna i ldnet enhélligt stéller sig bakom avtalet. Darfér rekommenderas kommunerna anvanda nedan
likalydande beslutsformulering vid antagande av avtalet och dess 6verenskommelser.

Kommunstyrelsen féreslar att kommunfullméaktige beslutar foljande:

1 Kommunfullméaktige beslutar att, for X kommuns del, inga Hdlso- och sjukvardsavtal — avtal som
reglerar hilso- och sjukvdardsansvaret mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i Véstra
Gétaland.

2 Kommunfullméktige beslutar att, fér X kommuns del, ingé underavtalet Overenskommelse -
Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard

3 Kommunfullmaktige beslutar att, fér X kommuns del, ingd underavtalet Overenskommelse -
Regionens ldkaransvar i kommunal primédrvard

4 Kommunfullmaktige beslutar att, for X kommuns del, ingd underavtalet Overenskommelse -
Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsdttning och personer med skadligt bruk och
beroende

5 Kommunfullmaktige beslutar att, fér X kommuns del, ingad underavtalet Overenskommelse - Ansvar
for samverkan om munhdlsa — uppsékande och nédvéndig tandvard

Ansvarig chef Handlaggare
Kristina Lannergren Malin Sward Davidsson
Direktor VastKom Strateg hélso- och sjukvard, VastKom

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Box 5073, 402 22 GOTEBORG Besok: Anders Personsgatan 8 GOTEBORG
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se
Org.nr: 858501—2084
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Fyrbodals

kommunalférbund Missiv
Dnr: 2025/0126
2025-11-03

Sid 1 (2)

Missiv

Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande 6verenskommelser

Detta missiv avser antagande av nytt hilso- och sjukvardsavtal mellan Vastra Goétalandsregionen
(VGR) och kommunerna i Véstra Gotaland, samt fyra tillhérande 6verenskommelser.

1.

4,

Overenskommelse — Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd

Overenskommelse — Regionens likaransvar i kommunal primarvérd

Overenskommelse — Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med skadligt bruk och beroende

Overenskommelse — Samverkan om munhilsa och nddvindig tandvard

En sammanfattning av drendet finns i bilagt missiv frdn Helen Eliasson, ordférande SRO, och
Marina Olsson, vice ordforande SRO.

Beslutsprocess
Politiska Samrédsorganet (SRO) stillde sig bakom forslaget den 1 september. VéastKoms styrelse

stéllde sig bakom forslaget den 4 september med tilligg av ett forslag pd kommungemensam

skrivning i beslutsforslaget enligt nedan.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmdktige beslutar foljande:

1.

Kommunfullmdktige beslutar att, for X kommuns del, ingd Hdlso- och sjukvardsavtal —
avtal som reglerar hdlso- och sjukvardsansvaret mellan Vistra Gétalandsregionen och
kommunerna i Vistra Gotaland.

Kommunfullmdktige beslutar att, for X kommuns del, inga underavtalet
Overenskommelse - Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning frdn sluten
hdlso- och sjukvard

Kommunfullmdktige beslutar att, for X kommuns del, ingd underavtalet
Overenskommelse - Regionens likaransvar i kommunal primdrvard

Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar fér hallbar utveckling

Kaserngarden 3B (3 van) e Box 305 e 451 18 Uddevalla e VxI 0522 — 44 08 20 e kansli@fyrbodal.se e fyrbodal.se
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4. Kommunfullmdktige beslutar att, for X kommuns del, ingd underavtalet
Overenskommelse - Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedscittning och
personer med skadligt bruk och beroende

5. Kommunfullmdktige beslutar att, for X kommuns del, ingd underavtalet
Overenskommelse - Ansvar for samverkan om munhdlsa — uppsékande och nodvéindig
tandvard

Fyrbodals kommunalférbunds direktion beslutade den 30 oktober att rekommendera
medlemskommunerna att anta avtalet med underavtal senast 31 maj 2026.

Avtalet och dess underavtal borjar gélla 1 januari 2027, under forutsittning att de godkdnns av
regionfullméktige och samtliga kommunfullméktige i Vistra Gotaland.

Beslutsprotokoll skickas till:

VGR, diarienummer RS 2025-04142: regionstyrelsen(@vgregion.se
VistKom, diarienummer 2025 017: info@vastkom.se

Fyrbodals kommunalférbund, diarienummer 2025/0126: diarium(@fyrbodal.se

Kontaktperson

Eva-Maria Persdotter,

Socialstrateg, Fyrbodals kommunalférbund
eva-maria.persdotter @fyrbodal.se

0704 96 44 65

Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar fér hallbar utveckling

Kaserngarden 3B (3 van) e Box 305 e 451 18 Uddevalla ¢ Vxl 0522 — 44 08 20 ¢ kansli@fyrbodal.se e fyrbodal.se
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FYRBODALS KOMMUNALFORBUND PROTOKOLL
Forbundsdirektionen 2025-10-30

Sida 10 (30)
§ 117 - Nytt hdlso- och sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser

Forbundsdirektionens beslut

Direktionen beslutar att rekommendera medlemskommunerna att anta nytt Hilso- och
sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser i form av underavtal senast den 31 maj
2026.

Sammanfattning

Nytt hilso- och sjukvardsavtal med tillh6rande 6verenskommelser (underavtal) har tagits
fram. Avtalet syftar till att skapa en modern och hallbar samverkan mellan Viastra
Gotalandsregionen och kommunerna, med fokus pa primarvardens gemensamma ansvar och
patientsdkerhet. Avtalet fortydligar ansvarsfordelningen, betonar primarvardens
gemensamma ansvar och starker patientsikerhetsarbetet inklusive hantering av oenighet och
tvister. Ett politiskt samrad och arbetsgrupper har arbetat sedan 2024 med att ta fram
avtalet. Kommunerna har getts mojlighet att paverka forslagen genom remissvar och
dialogkonferenser under varen 2025 dar samtliga 49 kommuner deltagit. Remissvaren visade
behov av fortydliganden, sarskilt kring ansvarsfordelning, samverkan och patientsiakerhet,
vilket lett till justeringar i avtalet och kommer att foranleda fortsatt arbete efter att
avtalsforslagen gatt for beslut.

Det nya avtalet bygger pa tidigare Regionbildningsavtal och Primarvéardsavtal frdn 1998 och
ersitter det nuvarande avtalet som kommer att sdga upp och saledes géller till slutet av 2026.
Avtalet stodjer lansgemensam strategi for god och nara vérd, forbattrar forutsattningar for
vard i hemmet och tar hojd for framtida behov. Uppsigning av avtalet paverkar dven
underavtalen, som kan sigas upp eller revideras individuellt utan att huvudavtalet paverkas.
Huvudavtalet innehéller nio avsnitt och ska lisas tillsammans med fyra underavtal som ar
beroende av huvudavtalets giltighet.

Avtalet och dess underavtal borjar gilla 2027-01-01 forutsatt att de godkanns av
regionfullmiktige och samtliga kommunfullmaktige i Vastra Gotaland.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-09-25, Nytt hélso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser

Halso- och sjukvardsavtal, VastKoms styrelse 2025-09-04

Overenskommelse - Kommunernas betalningsansvar vid in- och utskrivning frin sluten
halso- och sjukvérd, ViastKoms styrelse 2025-09-04

Overenskommelse - Regionens likaransvar i kommunal primirvérd, VistKoms styrelse
2025-09-04

Overenskommelse - Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med skadligt bruk och beroende, VastKoms styrelse 2025-09-04
Overenskommelse - Ansvar fér samverkan om munhiilsa — uppsokande och nédvindig
tandvard, VastKoms styrelse 2025-09-04

Missivbrev, hilso- och sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser, SRO 2025-09-01
Protokoll Styrelse VastKom 2025-09-04

Bilaga VastKoms protokoll Skrivelse beslutsforslag Hilso- och sjukvardsavtal, 2025-09-04
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Arbetsutskottets beslut

Arbetsutskottet foresldr direktionen besluta att reckommendera medlemskommunerna att
anta nytt Hilso- och sjukvardsavtal med tillh6rande 6verenskommelser i form av underavtal
senast den 31 maj 2026.

Beslutet skickas till

Medlemskommunerna
Vistkom, diarienummer 2025_017: info@vastkom.se
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Fargelanda

kommun

Sektor omsorg Tjansteskrivelse
Socialchef 2025-12-02
Gunnar Wigstrand 2025/239

Socialnamnd

Tjansteskrivelse gillande svar pa remissenkit Kommun - Hiilso- och
sjukvardsavtal och tillhorande lagreglerade 6verenskommelser

Beslutsforslag
Socialnimnden foreslar Kommunstyrelsen att godkdnna beddmning enligt
bilaga.

Arendebeskrivning

Under perioden november-februari 2025-2026 pagér remiss for
lansgemensam riktlinje patientsékerhet. Remissinstanser dr var och en av
kommunerna i Viastra Gotaland och Véstra Gotalandsregionen. Ett samlat
svar ska ldmnas fran respektive kommun samt berérda ndmnder och
styrelser i Viastra Gotalandsregionen.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse

Remissenkdt Kommun - Hilso- och sjukvardsavtal och tillhérande
lagreglerade 6verenskommelser

Remissforslag - Lansgemensam riktlinje patientsékerhet

Sandlista:

Socialchef
Enhetschef kommunal primérvard

Gunnar Wigstrand
Socialchef
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Remissenkat halso- och sjukvardsavtal och lagreglerade 6verenskommelser Vastra Gétaland

Remissenkat (Kommunerna)
Lansgemensam riktlinje Patientsakerhet

Under perioden november-februari 2025-2026 pagar remiss for
linsgemensam riktlinje patientsidkerhet. Remissinstanser ar var och en av
kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen. Ett samlat svar
ska lamnas fran respektive kommun samt berérda naimnder och styrelser i
Vistra Gotalandsregionen.

Remissvaren ska vara inlimnade senast 28 februari 2026, via
digitalt formulir.

Notera:

¢ Gradering ir obligatorisk.

e Textfilten ar frivilliga — om du inte har synpunkter pa ett avsnitt
kan du lamna faltet tomt. Ett separat falt finns for 6vergripande
synpunkter.

¢ Undvik att klistra in text fran riktlinjen. Vid kommentarer pa
text, skriv under ratt omrade och hanvisa till den text ni kommenterar.

e Maxgrins per textruta ar 4 000 tecken. Om ditt svar ar langre
finns en extra textruta for varje avsnitt. Ange da vilken fraga ditt svar
giller.

Gradera er bedomning:

Gradera er bedomning for respektive stycke genom att vélja bland foljande
stimmer helt, delvis eller inte alls.

¢ Stimmer helt — denna text bedomer ni dr korrekt och beskrivning av
omradet ar tillracklig

¢ Delvis — denna text bedomer ni vara korrekt men behover beskrivas
ytterligare alternativt kan kortas ner

e Stammer inte alls — denna text bedomer ni inte ar korrekt
alternativt relevant

Uppgiftslimnare
¢ Kommun i Vastra Gotalands lan
Namn, kontaktperson:

Gunnar Wigstrand
Epost, kontaktperson:

Gunnar.wigstrand @fargelanda.se

VVastKom gggﬂfﬁl\losnselomsn

www.vardsamverkan.se | Sida 1
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Remissenkat halso- och sjukvardsavtal och lagreglerade 6verenskommelser Vastra Gétaland

1. Inledning

Gradera er bedomning pa avsnitt 1. Inledning

o Stammer helt
o Delvis
o Stammer inte alls

Ytterligare synpunkter
Klicka eller tryck har for att ange text.

2. Patientsakerhet

Gradera er bedomning

o Delvis
o Stammer inte alls

Gemensamt patientsakerhetsarbete i Vastra Gotaland

Klicka eller tryck har for att ange text.

Forebyggande patientsakerhetsarbete

Klicka eller tryck har for att ange text.

Ytterligare synpunkter

Klicka eller tryck har for att ange text.

3. Avvikelser

Gradera er bedomning

o Delvis
o Stammer inte alls

Avvikelser mellan vardgivare

Klicka eller tryck har for att ange text.

Ytterligare synpunkter

Klicka eller tryck har for att ange text.

4. Systematiskt forbattringsarbete

Gradera er bedomning

v VastKom ggg?;ngDSREGIONEN

www.vardsamverkan.se | Sida 2
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Remissenkat halso- och sjukvardsavtal och lagreglerade 6verenskommelser Vastra Gétaland

o Delvis
o Stammer inte alls

Ytterligare synpunkter

Klicka eller tryck har for att ange text.

5. Uppfoljning av avvikelser mellan vardgivare

Gradera er bedomning

o Delvis
o Stammer inte alls

Ytterligare synpunkter

Klicka eller tryck har for att ange text.

6. Definitioner

Gradera er bedomning

o Delvis
o Stammer inte alls

Ytterligare synpunkter

Klicka eller tryck har for att ange text.

7. Definitioner

Gradera er bedomning

o Delvis
o Stammer inte alls

Ytterligare synpunkter

Klicka eller tryck har for att ange text.

Hantering av personuppgifter

I samband med insamling av remissvar hanterar vi personuppgifter.
Informationen du lamnar kommer endast att anvindas i remissprocessen och
darefter raderas.

e Jag godkianner hantering av personuppgifter i ssmband med remissvar

v VastKom ggg?;ngDSREGIONEN

www.vardsamverkan.se | Sida 3
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Remissenkat halso- och sjukvardsavtal och lagreglerade 6verenskommelser Vastra Gétaland

Bekriftelse pa ert remissvar sker genom kopia pa lamnat svar och skickas till
kontaktperson som angavs i borjan av enkéaten.

For fragor kontakta:

Jenny Nilsson Processledare, VGR

Mobil: 0760-50 21 46

E-post: jenny.j.nilsson@vgregion.se

Malin Swird Davidsson Processledare, VastKom

Mobil: 0730-65 33 57
E-post: malin.sward @vastkom.se

VVastKom 9 ggﬂmnosnsmomen

www.vardsamverkan.se | Sida 4
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Lansgemensam riktlinje
Patientsakerhet

V@Y visTRA v VastKom

W GOTALANDSREGIONEN
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Remissforslag Lansgemensam riktlinje Vastra Gétaland
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Remissforslag Lansgemensam riktlinje Vastra Gétaland

1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att tydliggora parternas ansvar som vardgivare i det
gemensamma patientsidkerhetsarbetet och inkluderar bade halso- och
sjukvard och socialtjanst.

Riktlinjen ar underordnad Halso- och sjukvardsavtalet mellan Vastra
Gotalandsregionen (VGR) och kommunerna i Vastra Gotaland
(Kommunerna).

Lansgemensamt politiskt forum ett har 6vergripande ansvar for
patientsidkerheten samt att uppfoljning sker pa en aggregerad niva.

Lanets invanare bendmns genomgaende som patient och de som utfor vard,
stod och omsorg benamns vérdgivare.

Patientens behov av god och sdker vard ska alltid tillgodoses utan
onodigt drojsmal.

2. Patientsakerhet

Patientsdkerhet handlar om att patienten inte ska skadas i samband med
hailso- och sjukvardande atgarder. En siaker vard ar grunden i allt
kvalitetsarbete i halso- och sjukvarden!.

God och sdiker vard — overallt och alltid, ar den nationella visionen? for det
gemensamma patientsidkerhetsarbetet. Det nationella malet &r att ingen
patient ska behova drabbas av vardskada, 1 kap. 5 § Patientsdkerhetslagen,
(2010:659)3.

Vardgivarna har gemensamt och eget ansvar for att vairden ska vara god, saker
och personcentrerad.

Gemensamt patientsakerhetsarbete i Vastra Gotaland

Det gemensamma arbetet med patientsidkerhet ska vara en integrerad del av
det ordinarie forbattringsarbetet och bedrivas niara verksamheterna pa lokal
niva. Ansvaret for att initiera och genomfora atgiarder utifran identifierade
risker och avvikelser mellan vardgivare aligger respektive vardgivare.

1Vad ar patientsdkerhet? - Patientsdkerhet
2 Patientsidkerhet - Socialstyrelsen
3 Patientsiakerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag

2y A ( " .
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Remissforslag Lansgemensam riktlinje Vastra Gétaland

En forutsattning for ett andamaélsenligt patientsidkerhetsarbete dr gemensamt
agerande utifran respektive vardgivares uppdrag och ansvar. Brister i
samverkan och informationsoverforing mellan vardgivare okar risken for
negativ hiandelse och tillbud. Samverkan och kontinuitet i virden ir avgérande
for patientsakerheten.

Tydlig ansvarsfordelning mellan vardgivare ar en forutsattning for
patientsdkerhet. Vardgivare ska, var och en och tillsammans, arbeta
forebyggande och systematiskt med bade riskhantering och hantering av
avvikelser.

I de fall organisatoriska brister identifieras lyfts avvikelse till den niva dar det
finns forutsattningar att vidta relevanta atgarder for att undvika upprepning.

Forebyggande patientsakerhetsarbete

Forebyggande och systematiskt patientsakerhetsarbete skapar forutsattningar
for att sa fa patienter som mojligt drabbas av vardskador, negativa handelser
och tillbud.

Organisationsniva

Vérdgivare behover, inom och mellan sig, utveckla och stiarka
patientsakerhetsperspektivet i gemensam planering och prioritering for att ge
en jamlik, samordnad och personcentrerad vard. Vardgivaren ska identifiera,
analysera och hantera langsiktiga risker. Det kan exempelvis handla om
forutsattningar i form av tillgang till kompetens eller utrustning for att virden
ska kunna utforas pa ett patientsikert sitt.

Individniva

For att sdkerstilla att virden av patienten kan tillhandahallas pa ett sakert
satt, ska risker for patientsdkerheten bedomas och dokumenteras enligt 3 kap.
Patientdatalagen (2008:355). Det innebir att arbeta tillsammans 6ver
organisatoriska granser for att hitta l6sningar baserade pa de risker som
identifieras samt att utifran varje patients behov och forutsattningar,
dokumentera och kommunicera mellan vardgivare4. Var och en, oavsett

profession, spelar en viktig roll i patientsakerhetsarbetet. Chefer och ledare
har ansvar for att skapa forutsattningar for patientsikert arbete.

4 Styrdokument - Vardsamverkan i Vastra Gotaland

2y A ( " .
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Att arbeta forebyggande dr sdrskilt viktigt i drenden ddr mdnga vdrdgivare dr
inblandade, ddr patientens sjukdomsbild ér komplex eller nér ndgon involverad
vdrdgivare anser att det behévs.

3. Avvikelser

En avvikelse innebér en hindelse som medfort eller som hade kunnat medfora
nagot oonskat i samband med vard, stod och omsorg.

Malet med vardgivarens hantering av avvikelser ar att identifiera
patientsikerhetsrisker, negativa handelser och tillbud som uppstar samt
sdkerstilla foljsamheten till ingdngna avtal, 6verenskommelser och andra
styrdokument. Hanteringen av avvikelser ska ligga till grund for ett
systematiskt forbattringsarbete.

Avvikelser kan handla om individarenden. Det kan ocksa handla om
organisatoriska eller systematiska brister hos vardgivare som leder till att
patienters behov inte tillgodoses. Avvikelser ska sa langt det gar 16sas ut pa
lokal niva.

Avvikelse mellan vardgivare

Hiandelser, dar gemensamt framtagna avtal, 6verenskommelser, riktlinjer eller
rutiner inom vard och omsorg inte f6ljs, betraktas som avvikelser mellan
vardgivare. Det kan handla om enskilda patientirenden, och om
organisatoriska eller systematiska brister hos vardgivare.

En avvikelse mellan vardgivare ar en handelse som beror fler dn en vardgivare.

Avvikelser mellan vardgivare identifieras, registreras och hanteras i avsedd IT-
tjanst. Avvikelserna ska hanteras skyndsamt, och aterkoppling ges sa snart
héandelsen ar analyserad och det finns en plan for atgarder.

Vardgivare ansvarar for att regelbundet sammanstélla registrerade avvikelser
mellan virdgivare och anvinda resultatet for ett systematiskt
forbattringsarbete. Det bidrar till att i samverkan oka patientsidkerhet,
kunskapsutveckling och ldrande pa alla nivaer. Avvikelser som vardgivare inte
kan losa gar vidare till hantering av oenighet och tvist, enligt hilso- och
sjukvardsavtalet.
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4, Systematiskt forbattringsarbete

Vardgivare ska gemensamt arbeta for kontinuerliga forbattringar inom varden
genom att identifiera, analysera, atgirda, f6lja upp och liara av avvikelser och
andra handelser. Forbattringsarbete ska genomforas pé ett strukturerat och
larande satt i syfte att stegvis utveckla varden. Fokus ska ligga pa att
identifiera bakomliggande orsaker och systembrister snarare &n att soka
individuella fel. Som en del av detta forbattringsarbete kan handelseanalys
anvandas som metod.

Vid negativa hdndelser som uppstar i samband med, eller i nara anslutning
till, vardovergangar samt vid samordnade vardinsatser ska ledningsfunktioner
inom bade regional och kommunal halso- och sjukvard, samt socialtjanst
samarbeta i utredning och analys. Denna samverkan ska bidra till 6kad
patientsakerhet och larande inom hela vardkedjan.

5. Uppfoljning av avvikelser mellan vardgivare

For att framja larande och starka det systematiska patientsiakerhetsarbetet ska
monster och allvarlighetsgrad i avvikelser mellan vardgivare regelbundet
foljas upp. Uppfoljning ska ske pa saval lokal, delregional som ldnsniva.

Sammanstallning 6ver rapporterade avvikelser pa en aggregerad niva ska vara
en del i det gemensamma systematiska forbattringsarbetet mellan VGR och
kommunerna. Detta ska leda till konkreta atgirder for att forbattra hilso- och
sjukvérden.

Varje ar ska VGR och kommunerna via partsgemensamma forum gemensamt
komma 6verens om vilka avvikelser som ska foljas upp och hur det ska
genomforas lokalt, delregionalt och inom lanet. I samband med detta ska
relevanta indikatorer specificeras och anvindas for att f6lja utvecklingen inom
det valda omradet.

Larandet kring resultatet av avvikelser mellan vardgivare ska foljas upp inom
den egna organisationen samt inom vardsamverkan i ldnet for spridning av
lardomar och erfarenheter i lanet.

6. Definitioner

Definitionerna beskriver en lansgemensam tolkning av begrepp som anvands i
riktlinjen. Ingen huvudman har tolkningsforetrade.

Bedomning av patientsiikerhet
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Riskbedomning inom patientsidkerhet ar en systematisk process for att
identifiera, analysera och vardera potentiella handelser eller situationer som
kan leda till vArdskador eller brister i vairdens kvalitet och sakerhet. Syftet ar
att forebygga dessa genom att uppskatta sannolikheten for att de intraffar,
bedoma deras konsekvenser och vidta atgarder for att minska eller eliminera
riskerna.

Hindelseanalys

En strukturerad metod for att klarligga handelseforlopp och identifiera
bakomliggande orsaker. Det kan ge underlag for forbattringsatgarder som
minskar risken for att liknande handelser intréaffar igen samt bidra till larande
och utveckling inom vardverksamheten.

Negativ hindelse

Héndelse som medfort ndgot oonskat.

Oenighet

Nar tva parter/vardgivare inte nar 10sning i en viss fraga.
Parter

Vistra Gotalandsregionen och var och en av kommunerna i Vistra Gétaland
benamns i denna riktlinje som parterna.

Om regionen eller ndgon av kommunerna tecknar avtal med annan aktor och
overlater uppgifter de har ansvar for, ska denna riktlinje tillampas.

Tillbud

Handelse som hade kunnat medfora ndgot oonskat.
Tvist

Eskalerad oenighet dar 16sning inte kan uppnas.
Vardgivare

Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet.

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med hilso- och sjukvarden, enligt 1 kap. 5 § (2010:659) Patientsidkerhetslagen.
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